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PARTE I: ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

El presente reglamento tiene como fin regular y normar las relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa, estableciendo los deberes y derechos, incluidas las disposiciones para una
buena disciplina, convivencia escolar y las actividades académicas o extraprogramaticas propias al
gquehacer del establecimiento educacional.

“El reglamento interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad al Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento... De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con determinados
deberes; [También] es un instrumento Gnico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o
protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren
contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia, este se entendera
como parte integrante del Reglamento Interno..” (SIE, Circular N° 482, del 22/06/2018, p.7).

Este reglamento podrd ser actualizado en el transcurso del afio escolar, de manera de ir
ajustando sus disposiciones a las nuevas normativas, necesidades o cambios en la legislaciéon
vigente, especialmente si ello es solicitado por alguna de las autoridades competentes, como es la
Superintendencia de Educacion, Ministerio de Educacion u otro organismo con las atribuciones para
ello.



'Hl-tﬂh “REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR”
éeope CORPORACION EDUCACIONAL HIGH SCOPE

HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO

En el ano 1984, nace el Jardin Infantil “High Scope” como un establecimiento emergente para la
época, con una educacién con grandes desafios que entrega aprendizajes innovadores, pertinentes
y de calidad a través del tiempo y que hoy lo distingue de otras instituciones educativas.

Nuestro compromiso con la formacién y educacion se basoé en la entrega de valores y el desarrollo
de lainteligencia de nuestros nifios a través de un proceso constante de interrelacion con su medio:
Jardin, Familia y Comunidad, generando oportunidades de aprendizajes y desarrollo para todos los
educandos del Jardin Infantil de 1 a 6 afios.

En el afio 2007, iniciamos un nuevo viaje hacia la Educacién Basica. En este nuevo encuentro,
buscamos continuar profundizando el tema de la formacién integral, situandonos como educadores
acompafantes en el desarrollo de nuestros nifios y nifias, haciéndonos cargo de sus inquietudes,
esperanzas, propuestas, conocimientos y cultura.

a) Buscamos desarrollar estrategias de ensefianza desde distintas perspectivas a través del
disefio, seleccion, recursos y organizacion de los procesos pedagdgicos, que nos permitan
apreciar el logro de los educandos, quienes son el nicleo central de nuestro quehacer educativo
y los que dan sentido a nuestra mision.

b) Deseamos formar redes de apoyo que se extiendan a toda la comunidad educativa para que
desde una perspectiva integral, y a través de la interrelacion entre sus miembros, se potencie
la excelencia académica.

c) Creemos que para que el acompafiamiento resulte efectivo, se requiere de una reflexién critica
y autocritica de quienes forman el grupo humano del colegio. Por tanto, potenciamos el
desarrollo de una cultura de observacion, andlisis, valores y toma de decisiones privilegiando
el trabajo en equipo; garantizando asi, nifilos mas inteligentes, serenos, generosos, felices,
equilibrados y con una actitud abierta a los desafios permanentes y a los cambios que
experimenta la sociedad.

d) Postulamos un colegio que oriente y acomparie a sus alumnos y apoderados en las diferentes
problematicas que ellos puedan tener, buscando para ello alternativas innovadoras y creativa
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MISION

Somos un colegio de inspiracion catdlica que busca el desarrollo integral del estudiante, a través de la
formacion valorica, la excelencia académica y la vinculacion con la familia.

VISION

Aspiramos a ser un colegio destacado dentro de nuestra comuna, considerando el desarrollo
académico, la formacién valérica y cristiana mediante el desarrollo de la autonomia y espiritu
emprendedor de los estudiantes.

PERFIL VALORICO DEL ESTABLECIMIENTO

Con fecha 30 de marzo del afio 2015, nuestro colegio es aceptado y reconocido como “colegio de
inspiracién catolica”, por tanto, nuestra formacién valérica tiene como base los valores cristianos donde
buscaremos desarrollar, promover y potenciar las siguientes aptitudes, en la asignatura de Religion y
diferentes actividades pastorales:

- Responsabilidad: es la capacidad de asumir las consecuencias de las acciones y decisiones,
buscando el bien propio junto al de los demas. Este valor, como otros, se comienza a desarrollar
desde los primeros afios de vida.

- Respeto: es la consideracion, atencion y aceptacion hacia las personas. También es el sentimiento
que lleva a reconocer los derechos y la dignidad del otro. El respeto a los demas es la primera
condicion para compartir en sociedad y permite establecer las bases para una autentica convivencia
en Paz.

- Honestidad: es una cualidad humana gque consiste en comportarse y expresarse con sinceridad,
teniendo en cuenta otros valores como, por ejemplo, el respeto, la responsabilidad, el perdén, no
apropiarse de lo ajeno, decir la verdad, entre otros. Es uno de los valores mas importantes a
desarrollar en los nifios, ya que impacta en la formacion del caracter, la personalidad y en el
establecimiento de sanas relaciones interpersonales.

- Solidaridad: es la capacidad de sentir empatia por otra persona y ayudarla cuando lo necesite. La
solidaridad nos obliga a ir mas alla de nosotros mismos, de nuestros intereses personales o
necesidades particulares. Este valor nos invita a preocuparnos por otras personas.

- Gratitud: La gratitud es un sentimiento de aprecio y agradecimiento por las bendiciones o los
beneficios que hemos recibido. Al cultivar una actitud de agradecimiento, seremos mas felices y
fuertes espiritualmente.
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FUENTES NORMATIVAS

Uno de los fundamentos mas importantes del Reglamento Interno es la Legislacion vigentes de nuestro
pais, contenida el marco legal desde la Constitucion de la Republica y sus modificaciones, la protecciéon
de derechos fundamentales, otros de caracter reglamentario o instruccionales, reunidas esencialmente
en las circulares que la Superintendencia de Educaciéon (SIE) ha publicado para los establecimientos
educacionales. También se entenderan incluidas las normativas de el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), entre otras la Ley General de Educaciéon (LGE) y la Ley 21.128, "Aula segura”.

Uno de las normativas del MINEDUC que incorpor6 cambios significativos desde su entrada en
vigencia en 2020, especificamente en &mbito de la Evaluacion y Promocion Escolar, es el Decreto n°
67, del 31 de diciembre de 2018.

Las circulares de la SIE resumen y sintetizan la normativa nacional vigente en el campo de la
educacioén y respecto de los establecimientos educacionales, por lo que a continuacién se mencionan
aqguellas que mayormente han realizado esa tarea, y las que se en conjunto con el Ministerio de Salud
han sido emitidas para el retorno a clases presenciales:

1. Circular n° 2, 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para establecimientos
educacionales particulares pagados.

2. Circular N° 482, 22 junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion, Imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del estado.

3. Circular N° 980, 28 de diciembre 2020. Actualiza circular normativa aplicable a establecimientos de
Educacion Parvularia modificando REX n° 0381-2017.

4. Circular N° 860, 26 de noviembre de 2018, que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Establecimientos Educacionales Parvularios.

5. Circular N° 559 , 11 de septiembre de 2020. Imparte instrucciones para la reanudacion de clases
presenciales en establecimientos educacionales del pais.

6. Circular N°587, 9 de octubre de 2020. Circular que imparte instrucciones especiales a
establecimientos de educacion parvularia a propésito de la pandemia por Covid-19

7. Plan Paso a Paso, Abrir las Escuelas, Orientaciones para Establecimientos Educacionales en paso

3y4.
8. Orientaciones para Establecimientos de Educacion Parvularia en paso 3 vy 4.

PRINCIPIOS JURIDICOS

Dentro de los aspectos normativos que el presente reglamento no puede olvidar estan los principios que
inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, entre los que
se destacan: la Dignidad del Ser Humano, el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente, la No
Discriminacion Arbitraria, de Legalidad, del Justo y Racional Procedimiento, de Proporcionalidad de
Transparencia, de Participacion, de Autonomia y Diversidad y el de Responsabilidad.
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De igual forma son considerado los bienes juridicos que se desprenden de cada uno de los derechos
propios de los miembros de una comunidad educativa, como ejemplo podemos sefialar del derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, el bien juridico de la buena convivencia escolar
que todos los miembros de la comunidad educativa merecen. Por lo tanto, respetarlo y cuidarlos es
responsabilidad de cada uno de sus miembros.
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APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

1) La actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento es responsabilidad del
sostenedor y director, quien delega la actualizacion y/o adecuacion y sus modificaciones, al Comité de
Convivencia Escolar o a una comisiéon especial nombrada de entre sus miembros. Lo que sera
comunicado de forma escrita por el director.

2) Durante el primer semestre del afio escolar se entregar4d al Consejo Escolar, de considerar
conveniente, un proyecto de actualizaciones y/o modificaciones del Reglamento de Convivencia
Escolary sus protocolos a manera de consulta para que dicho Consejo pueda realizar sus sugerencias,
observaciones y aportes respecto del Reglamento Interno del establecimiento.

3) El Consejo Escolar tendra el plazo de 30 dias para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa. Una vez realizada la respuesta se evaluara lo que
puede o no ser incluido, conforme a la normativa nacional vigente y siempre que esté en consonancia
directa y no contradiga al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

4) Respecto de las materias consultadas y respondidas por el Consejo debera ser a su vez respondido
por escrito por el sostenedor o el Director, en un plazo de treinta dias. Se hace presente que la
atribucion de aprobar el reglamento interno; de convivencia; sus protocolos y demas modificaciones de
los mismos sera una atribucién exclusiva de la sostenedora educacional y no del Consejo Escolar.

5) El proceso de actualizacion anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la normativa
vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en el, continlen vinculados al establecimiento.

6) Todos los Reglamentos Internos y sus modificaciones deben estar publicados en el sitio web del
establecimiento educacional o estar disponible en dicho recinto para consulta de los estudiantes,
padres y apoderados.

7) Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacién y difusion en la forma
establecida en este titulo, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacion legal.

8) Durante el afio podran realizarse modificaciones y/o adecuaciones al Reglamento Interno, en la medida
en que ellas se realicen conforme a la normativa nacional vigente, por instruccién o no de autoridades
como la Superintendencia de Educacion u otras entidades estatales o por propia iniciativa de la
Direccion del establecimiento.

De la Difusion del Reglamento Interno

La difusion del Reglamento Interno de la sostenedora con todos sus anexos y otros documentos que son
parte de el, se realizara a través de la pagina web institucional. Disponible para toda la comunidad
educativa en internet en la pégina web institucional www.hscope.cl. Asimismo, se mantendra el
Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad escolar en la plataforma que el Ministerio de
Educacion determine. Si alguna materia se contiene en un documento aparte, ambos instrumentos deben
ser publicados en la referida plataforma. En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos
publicados en estos dos medios, se considerara como documento valido el que se encuentre publicado
en la plataforma del Ministerio de Educacion.

Se entregard una copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos a los padres, madres y


http://www.saintjohns.cl/
http://www.hscope.cl/
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apoderados, al momento de la matricula, al correo electrénico del padre o apoderado o de forma impresa
cuando no se pueda lo anterior, dejdndose constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o
apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacién de matricula cuando éstos
hayan sido modificados. Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion se
mantendra permanentemente en el local escolar del sostenedor una copia del Reglamento Interno que se
encuentra actualmente vigente. Dicho reglamento debera identificar el afio académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo con el nombre del establecimiento educacional,
timbre u otro medio. Junto con ello, el Reglamento Interno debera encontrarse debidamente numerado
y/o foliado.

ENTRADA EN VIGENCIA

El reglamento entrara en vigencia desde la publicacién del acto que la apruebe.
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REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

La presentacion personal es reflejo de respeto hacia uno mismo y hacia los demas, por lo tanto, el correcto
uso del uniforme debe ser motivo de preocupacion de alumno/as, padres y apoderados/as y docentes en
lo referente a su presentacion y orden. El alumno/a debera presentar una higiene acorde a su edad y a
las formas establecidas para un desarrollo 6ptimo de su salud fisica (bafio diario, cambio de ropa, revisién
de cabello, limpieza de ufias).

Los padres y apoderados son los encargados de supervisar y asegurar la correcta presentacion
de sus hijos y/o pupilos como estudiantes del establecimiento, en actividades escolares
ordinarias, oficiales, co-curriculares, viajes de estudio, giras de deportes, salidas Pedagodgicas
u otras en las que se participe en representacion de la institucion.

Como parte de la formacion de habitos, se estima necesaria la exigencia de un uniforme comun de uso
obligatorio.

El primer y segundo nivel de transicién usara buzo oficial del colegio. En tanto los alumnos de ensefianza
béasica usaran uniforme, el cual consiste en:

a) Nifias: Polera blanca, polerén azul marino, falda cuadrille, calcetas azules, zapatos negros, casaca del
colegio y delantal del establecimiento.

b) Nifios: Pantalon plomo, polera blanca pique, polerén azul marino, zapatos negros, casaca del colegio
y delantal del establecimiento.

c) El buzo del colegio solo esta considerado para actividades de educacion fisica, y aquellas
extracurriculares. “El uso de otras prendas que no sean del uniforme esta prohibido.”

- Toda prenda del uniforme del estudiante, debera tener marcado el nombre y el curso para facilitar la
identificacion en caso de encontrarse extraviada.

- Con respecto al ingreso de estudiantes trans el nifio, nifia o estudiante tendr& el derecho a utilizar el
uniforme y ropa deportiva adecuados a su identidad de género lo que queda estipulado en acta acuerdo
en la direccién del establecimiento, cumpliendo de esta manera con la normativa al igual que el resto
del estudiantado del establecimiento como se encuentra indicado anteriormente.

- Los estudiantes migrantes tendran igualdad de oportunidades con respecto al resto de los nifios y niflas
del establecimiento por lo que deberan dar cumplimiento a la normativa institucional en materias
correspondientes a utilizacion del Uniforme escolar.

- Los dias que los estudiantes participen en visitas pedagogicas, misas u otra instancia donde
representen al establecimiento, se presentaran con el uniforme institucional.

Todos los estudiantes deben considerar:

- Las ufias deben mantenerse cortas y limpias.

- Cabello limpio y peinado, sin colorantes capilares o peinados extravagantes (en el caso de los varones
el pelo debe mantenerse corto y con un corte escolar- tradicional).

- No se permitirdn piercing o perforaciones en la nariz, cejas, lengua u otro lugar fuera de las orejas ni
tatuajes visibles.
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REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisién se ajustara a las normativas establecidas por el MINEDUC. Este se realiza segun
calendario SAE (Sistema de admisién escolar) a través de una plataforma en internet. En esta plataforma
las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacién, los apoderados
postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccidn.

REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS

1. El arancel de colegiatura es anual y es un monto obligatorio e indivisible, por lo que la divisién en 10
mensualidades, marzo a diciembre, constituye sélo una forma de facilitar el pago al Apoderado. En
consecuencia, no procede la anulacion de las mensualidades previamente pactadas por concepto de
colegiatura, aunque el alumno deje de asistir a clases.

2. La fecha de pago de las mensualidades por concepto de colegiaturas vence el dia 10 de cada mes.
El no pago de una o mas mensualidades en la fecha establecida adquirird un interés, por cada mes
o fraccion de mes de atraso. El monto de dicha multa serd determinado anualmente por la
administracién del establecimiento e informado a los apoderados al momento de la matricula.

3. Es requisito indispensable para acceder al proceso de renovacién de matricula que los compromisos
financieros del apoderado con el Colegio se encuentren al dia. Por lo tanto, aquellos apoderados que
mantengan colegiaturas impagas no podran renovar matricula y tendran como plazo méaximo para
pagar, la fecha limite que dispone el Ministerio de Educacién en el calendario del Sistema de Admision
Escolar.

4. Sin perjuicio de lo anterior en ningln caso el colegio sancionara, ni académica, ni disciplinariamente,
ni tampoco retendrd el certificado anual de estudios del alumno (el certificado no podra ser retenido
por ningun motivo), por deudas de naturaleza econémica que mantengan los padres en el
establecimiento. Sin embargo, el establecimiento se guarda el derecho de entregar el Certificado de
No Deuda a quienes presenten morosidad de una o0 mas mensualidades y en caso de entregarse, se
explicitara que el alumno mantiene una deuda con el establecimiento.

EN RELACION CON LAS BECAS

Cada afo se pone a disposicion a través de la pagina del colegio, la informacién del proceso de
postulacién a las becas, cuyo objetivo es rebajar el arancel mensual a las familias que constaten
dificultades econémicas. En la informacion que se detalla a continuacion, se establecen las generalidades
y requisitos minimos para postular a las becas. Estos requisitos se fijan con el fin de asegurar el
compromiso de la familia con la educacion del estudiante.

GENERALIDADES

a. Todos los apoderados(as) pueden postular a una beca para su hijo (a), pero tendran prioridad aquellas
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familias con menos recursos econdmicos y con mayor nimero de hijos. Se entiende que este es un
beneficio orientado a quienes mas lo necesitan, por esta razén, se exige la maxima veracidad y
transparencia.
b. El descuento se haréa efectivo a partir de la mensualidad del mes de marzo y no desde la fecha en que
se postula.
c. Las becas consisten en que el alumno(a) queda eximido de pagar la totalidad o parte la colegiatura.
Se asignaran becas de entre un 20% y 100%. dependiendo de la evaluacion socioeconémica.

. Todas las becas seran asignadas por un afio académico.

. La seleccioén de los alumnos(as), considerara aspectos socioeconémicos y el compromiso académico
del estudiante.
Los(as) apoderados(as) podran descargar el formulario de becas desde la pagina web del
establecimiento (www.hscope.cl) o solicitarlo en el establecimiento.

g. Perderan la posibilidad de postular, si la documentacion no es entregada dentro de los plazos

informados en calendario de postulacion a becas.

. La informacién entregada debera ser veraz, comprobable en todos los casos.

i. De latotalidad de estas becas, 2/3 se asignaran, (20) atendiendo exclusivamente, a condiciones socio
econdmicas, 1/3 de libre disposicién, (10 becas) sera otorgado por la Direccion a los alumnos que sean
hijos(as) de profesores(as) y/o asistentes de la educacién del establecimiento o a los alumnos(as) que
la entidad sostenedora estime conveniente.

j. Los (as) apoderados (as) que quieran postular a la “Beca hermanos” deben presentar ficha
socioecondmica y sus antecedentes. Esta sera otorgada siempre y cuando se acredite situacién de
vulnerabilidad econdmica.

k. Para mayor transparencia en el proceso de seleccion, los antecedentes seran revisados por una
Asistente Social externa al establecimiento.

|. El plazo para presentar la documentacion y los resultados sera informado en la pégina del
establecimiento afio a afo.

m. El apoderado debera personalmente preguntar en secretaria el resultado de la postulacion, dentro de
los plazos dispuestos en el calendario de postulacion.

® Q

.

>0

REQUISITOS GENERALES

a. Tener una antigiiedad minima de 1 afio en el establecimiento.

b. No haber infringido las normas del Reglamento de Convivencia Escolar

c. Cumplir con los protocolos y compromisos impartidos por el colegio.

d. Encontrarse al dia en el pago de sus colegiaturas y compromisos adquiridos con la Institucion.

e. Respecto del compromiso del estudiante y sus padres, sera considerado: Asistencia a clases (95%),
cumplimiento de los protocolos establecidos por el colegio, asistencia de los padres a las reuniones de
apoderados y entrevistas con los profesores jefes.

TIPOS DE BECA
a. Beca socioeconémica: Para poder postular los padres y/o apoderados (as) deben completar y

presentar la ficha de postulacién que se encuentra disponible en la pagina del establecimiento; y
12
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adjuntar toda la informacion que se solicita.

b. Beca hermanos (as): Aquellas familias que tengan 3 o0 mas hijos (as) en el establecimiento;

c. deben postular con el mismo formulario de la beca socioeconémica y entregar los antecedentes que
se piden.

d. Beca excelencia académica: Esta beca se otorgara, segun disponibilidad de cupos al primer lugar del
curso; obteniendo un descuento del 25% en la mensualidad.

e. Beca hijo de funcionario (a): La obtienen de manera automéatica todos (as) los (as) hijos (as) de
funcionario de la Corporacion Educacional High Scope.

SOBRE LA COMISION EVALUADORA

Dependiendo la beca a la cual postula el (Ia) estudiante, existirA una comision evaluadora distinta y
pertinente segun corresponda.

a. Beca Excelencia Académica: La comision evaluadora estard compuesta por la directora, jefe de
UTP, encargada de convivencia escolar y presidente de CGP.

b. Beca socio econdmica y Beca hermanos: En el caso de los antecedentes socio econémicos, y
para mayor transparencia del proceso, hemos decidido contratar el servicio de una asistente social
externa al colegio.

13



Hu}k “REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR”
Heope CORPORACION EDUCACIONAL HIGH SCOPE

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Nuestro establecimiento cuenta con un Plan de Seguridad Escolar, el cual constituye una metodologia de
trabajo permanente, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de seguridad para los
alumnos y personas que trabajan en el lugar, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de
recursos del establecimiento educacional, siendo un aporte a la formaciéon de una cultura preventiva,
mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Este es de conocimiento de todo el personal, quienes aplican las normas de prevencién y seguridad en
todas sus actividades diarias, lo que ayuda a controlar los riesgos a los cuales est4 expuesta la comunidad
escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar se modificara afio a afio y estara publicado en la pagina del colegio.
www.hscope.cl

DE LA MANTENCION DEL ASEO, ORDEN, HIGIENE Y LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO

a. El establecimiento se mantendra limpio y ordenado en todo momento, lo cual esta a cargo de auxiliares
de servicios que realizan las labores de orden, aseo e higiene de las dependencias del colegio.

b. Los bafios u otras dependencias sanitarias se mantendran aseados y en excelente estado de higiene
y son de exclusivo uso de los alumnos y del personal del establecimiento educativo

c. La supervisiéon del aseo general del establecimiento en todos los ambitos se encuentra a cargo del
Encargado de Administracion.

d. Es responsabilidad de profesores y administrativos dejar limpia la loza o servicio que ocupen en sala
de profesores.

e. Microondas, escritorios, papeleros, pisos de: oficinas de direccion y administrativos, casino, sala de
clases, biblioteca y deméas dependencias del establecimiento se mantendran limpias y aseadas de
manera permanente por el personal de aseo disponible para esos efectos.

f. Todos los miembros de la comunidad tienen el deber y la obligacién de hacer uso de las dependencias,
cuidando del aseo e higiene de las instalaciones y materiales que utilicen.

g. Todo miembro de la comunidad educativa debe dejar limpio y en perfecto orden, una vez que salgan
de algun espacio, sala o dependencia especifica. No respetar esta horma es una falta al reglamento
gue podra ser sancionada.

h. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de mantener cualquier las
dependencias del establecimiento tales como salas, pasillos, bafios, comedores, oficinas y salida de
emergencia u otras vias de transito de personas totalmente expeditas y sin obstaculos, para seguridad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Control de plagas y sanitizacién

El colegio semestralmente contrata los servicios para el tratamiento preventivo y control de plagas y
sanitizacion del establecimiento y todas sus dependencias, ademas de las veces que se requiera segun
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se detecte la necesidad.

El equipo de auxiliares de servicio del establecimiento debera ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas 6ptimas, responsabilizandose del sector asignado. Los
auxiliares de servicio son provistos de los Gtiles de aseos pertinentes y autorizados para la higiene de los
recintos.

Se evaluara anualmente el estado de la infraestructura tanto del espacio fisico interno y externo y durante
el periodo de vacaciones de verano se realizaran reparaciones y mantenciones del establecimiento.
Ademas, si existe una necesidad durante el afio, se solicita directamente a la administradora de finanzas,
gquien envia a una persona externa, a reparar el dafio.
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PARTE II: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente Reglamento tiene como fin regular y normar los aspectos del Régimen Interno del diario
actuar, el cuidado de las personas y de las relaciones interpersonales entre los integrantes de la
Comunidad. La presente regulacion se emite a fin de dar cumplimiento lo dispuesto en el articulo 16 y
siguientes de la ley General de Educacion.

El fundamento de esta normativa se encuentra lo dispuesto en el articulo 19 nimero 11 de la Constitucién
Politica, es decir la libertad de ensefianza, que permite regular la convivencia de todos los actores de la
comunidad educativa.

Este Reglamento se entendera conocido por todos los miembros de la comunidad educativa desde el
inicio de cada afio escolar, con la sola publicacion del mismo en la pagina web institucional, la que es de
acceso publico.

De igual forma, el Colegio tomara una posicidn proactiva para la difusion de las normas y planes de
convivencia a través de reuniones, material escrito, circulares, escuelas para padres y pantallas internas,
entre otras.

GENERALIDADES

Art. N°1: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se
deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Art. N°2: Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. N°3: Por Comunidad Educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propésito comun, integran la institucién educacional.

Art. N°4: Las Comunidad Educativa esta conformada por:
a) Estudiantes Matriculados en el establecimiento
b) Padres, madres y apoderados

c) Profesores

d) Asistentes de la educacion

e) Auxiliares y personal de administracion

f) Director

g) Personal de servicios subcontratados

h) Comité de Convivencia Escolar

i) Centro general de padres y apoderados

j) Centro de Alumnos o Estudiantes
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Art. N°5: Esta entidad educativa, de acuerdo a lo establecido por su proyecto educativo, tiene el debery
responsabilidad de cuidar y proteger a sus alumnos de agresiones fisicas, psicoldgicas y todas aquellas
gue vayan en desmedro de la persona. Este &mbito se encuentra definido por la presencia de adultos
responsables, que en nombre del colegio pueden ejercer los actos tendientes, a evitar la produccion de
estas agresiones, dentro de la esfera de su competencia.

Art. N°6: Todo acto de violencia, maltrato escolar, hostigamiento, acoso escolar (bullying) o ciberacoso
(ciberbullying) no es aceptado por la Corporacion Educacional y, por lo tanto, es considerado totalmente
prohibido y sancionable por la institucion, de acuerdo a las normas, protocolos y procedimientos
establecidos en el presente reglamento.

Art. N°7: Toda persona miembro de esta comunidad educativa debera denunciar, ante las autoridades
institucionales, las agresiones verbales o fisicas y/o cualquier conducta violenta, con el fin de atender y/o
aplicar las medidas y estrategias necesarias para evitar la reiteraciéon o agravamiento, mitigar los efectos,
atender a los involucrados, reparar los dafios y sancionar ese tipo de acciones si correspondiere al nivel
de la falta, como lo establece el presente reglamento.

Art. N°8: Todo comportamiento que transgrede los principios de convivencia de nuestra Comunidad, sera
sancionado segun lo establezca la legislacién vigente y el reglamento internos del colegio.

Art. N°9: Para los estudiantes esta estrictamente prohibido, en actividades de aprendizaje, co-
curriculares, extraprogramaticas, en otras organizadas por el colegio, dentro o fuera del establecimiento
y/o en las que se participe en representacion de la institucion, el uso de teléfonos celulares. Los
estudiantes solo podran hacer uso de celulares con explicita autorizacién, guia y supervision de un
profesory Unicamente para el desarrollo de actividades de aprendizaje, lo que significa que los estudiantes
solo podran traerlos y usarlos cuando un profesor o profesora lo requiera por fines pedagdgicos.

Los estudiantes no podran utilizarlos dichos dispositivos sin autorizacion.

Art. N°10: Se consideran objetos o elementos prohibidos en el establecimiento educacional, los que por
su nocividad o peligrosidad, potencialmente puedan generar algun perjuicio para uno o mas miembros
de la comunidad educativa, o que la ley establezca como ilicitos, entre otros las bebidas alcohdlicas,
cualquier droga ilicita o de uso restringido, armas (blanca o de fuego) o explosivos de cualquier tipo,
fuegos artificiales, combustibles o el porte de elementos considerados para la perpetracion de ilicitos.
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Organigrama del establecimiento
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Rol de los integrantes del establecimiento

Sostenedora: Es la persona juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener en
funcionamiento el Colegio, en la forma y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.
Suscribe con el padre, madre y/o apoderado un contrato de prestacion de servicios educacionales, siendo
este, una convencion por la cual el padre, madre y/o apoderado inscribe a su hijo y/o pupilo como
estudiante, del Colegio y asume las obligaciones académicas y econdmicas esenciales asociadas a esta
calidad, con vigencia de un afio escolar, y mediante el cual el Colegio acepta como miembro con la
condicién de la adhesion al PEI.

Administradora de finanzas: Responsable de los procesos operativos de las areas de finanzas,
administracion de personal del Colegio, de acuerdo con las politicas y normas de la organizacion y los
requerimientos establecidos por el Consejo Directivo. Se encarga del correcto funcionamiento del Colegio
desde el punto de vista de la logistica, orden y aseo, llevar el control del abastecimiento de todos los
insumos maquinas y equipos como de la compra de todos los insumos necesarios y requeridos para el
trabajo diario.

Directora: Es la responsable de la direccién, organizacion y funcionamiento del establecimiento, que esta
a cargo de impulsar permanentemente el PEI del Colegio. Preside el Consejo Directivo, recibiendo
orientacion del sostenedor para evaluar las acciones. Es responsable de la eficacia en todas las
actividades y representa también al Colegio ante el Ministerio de Educacién en todo lo referente a planes

18



'qu& “REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR”
Heone CORPORACION EDUCACIONAL HIGH SCOPE

y programas de estudio.

Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): Responsable de asesorar al Director en la programacion,
organizacién supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares. El jefe UTP segura 'y
supervisa a los docentes para la generacién de ambientes y disciplina de trabajo en el aula, que propicien
el logro de aprendizajes de calidad. Vela por el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
relacionadas con el proceso Ensefianza-Aprendizaje, ocupandose de los campos de apoyo o
complemento de la docencia, supervision pedagogica y coordinaciéon de procesos de perfeccionamiento
docente.

Coordinadora PIE: Es la encargada de apoyar y optimizar el proceso de ensefianza— aprendizaje de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, tanto a nivel individual como institucional. Realiza
la evaluacion de las variables que interfieren el proceso de ensefianza—aprendizaje y diagnostica y
prepara procesos de intervencidn necesarios para el cumplimiento de los programas educativos, siempre
conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo.

Coordinadora de Convivencia Escolar: Es el profesional responsable de la coordinacion y gestion de
las medidas que determine el Consejo en esta materia. Entre otros aspectos, supervisara la correcta
aplicacion del reglamento y protocolos de actuacion correspondientes, coordinard las instancias de
revision, modificacion y actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los protocolos de
actuacion cuando corresponda.

Coordinadora educacion parvularia: Es quien lidera los procesos educacionales que se dan en el ciclo
a su cargo, siendo responsable de la adecuada implementacién de las politicas y programas académicos
de las diferentes areas curriculares. Para esto domina los programas curriculares y sus didacticas,
permitiéndole acompafar en forma permanente a los docentes.

Secretaria: Apoyar y asistir a la Sostenedora y Administradora de finanzas en tareas administrativas,
llevando a cabo procesos operativos relacionados a las areas de administracién de personal y
remuneraciones, de acuerdo con las politicas y normas de la organizacion y los requerimientos
establecidos por el Consejo Directivo. Asi también apoya y asiste a la Directora en labores administrativas,
cooperando con la organizacién y gestion de documentos y atender a la comunidad escolar y publico en
general entregando informacion y un servicio de calidad.

Inspector: Responsable de planificar, organizar, coordinar y supervisar todas las materias operativas y
logisticas, relacionadas con alumnos y/o docentes para que el Colegio funcione de acuerdo con los
horarios planificados y los manuales y reglamentos de convivencia establecidos. Establece lineamientos
educativo-formativos al interior de los diferentes niveles, supervisando el comportamiento de los alumnos
desde el momento que éstos ingresan al colegio, en los recreos, actos, formacién, colacion, salida del
colegio, orientandolos en su conducta y actitudes.

Docentes: Educar a los alumnos y alumnas en forma integral, desarrollando valores y ensefiando los
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contenidos académicos a través de los procesos intelectuales que incluye: diagnéstico, planificacion,
ejecucion y evaluacién de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen
lugar en la Ensefanza preescolar y basica.

Asistentes de la educaciéon: Apoyan la labor de la Unidad Técnica y Coordinadora PIE, cumpliendo roles
y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias.

Auxiliares de aseo: Colaboran en la mantencion, limpieza y orden del establecimiento, apoyando los
diferentes eventos del colegio.

Art. N°11: Niveles de ensefianza, régimen escolar, horarios de clases

El Colegio imparte los niveles de educacion parvularia y ensefianza basica, como se describe a
continuacion:

NIVEL JORNADA
PREKINDER Mafana sin JEC

KINDER Tarde sin JEC

PRIMERO Y SEGUNDO BASICO Tarde sin JEC
TERCER A OCTAVO ANO BASICO Mafiana con JEC

1. Los recreos seran de 15 minutos por cada bloque de 90 minutos de clases, con exclusion de 1°y 2°
béasico, que seran de 10 minutos.

2. Aquellos alumnos que lleguen atrasados, deberan ir a biblioteca, hasta el nuevo toque de campana
que se realizara 15 minutos después de iniciada la jornada. Al cuarto atraso del mes, el apoderado
debera presentarse en inspectoria y firmar el registro de atrasos, tomando conocimiento que esta
conducta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

3. Finalizada la jornada escolar, son los padres y/o apoderados los encargados de velar por la seguridad
e integridad de sus hijos. El colegio mantendra a los alumnos dentro del establecimiento por un maximo
de 15 minutos finalizada la jornada escolar solo en aquellos casos en que los padres y/o apoderados
informen al inicio del afio escolar que sus hijos/as deben mantenerse dentro del establecimiento.

Art. N°12: De los cambios de actividades

1. El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros. Este debera ser informado
con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucién al Departamento Provincial respectivo, precisando
su justificacién y los aprendizajes esperados por curso y sector.

2. Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la
jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres
y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y
arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha
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actividad. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten
a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada
en los libros de clases las asistencias de estos.

Art. N°13: De la suspensién de clases

1. Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o

modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional,
ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio
escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafando un
plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo
plan de estudio. Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado
en el sistema de declaracion de asistencias. Por otra parte, si es la autoridad sanitaria y/o el Ministerio
de Educacién quien decrete la suspension de clases, el colegio brindara una educacion acorde a los
lineamientos que dichas entidades decreten.

Art. N°14: De los certificados

El certificado anual de estudios se entrega al término del afio lectivo y este no tiene cobro. Quienes
necesiten certificados de estudio de afios anteriores, deben descargarlos de la pagina del MINEDUC.

Los informes de personalidad se entregan al término del afio lectivo, sin costo para el apoderado y
quienes necesiten el certificado de afios anteriores, deben solicitarlo con al menos tres dias habiles
de anticipacion en la secretaria y su costo sera de $1000.

El Certificado de Alumno Regular, se entrega una vez al afio sin costo para el apoderado y quienes
necesiten otros, tendréd un costo de $1000 por cada uno.

Cualquier otro certificado oficial que se solicite, tendra un costo de $1000 cada uno.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. N°15: De conformidad a lo establecido por la circular de la Superintendencia de Educacion, el
presente reglamento interno viene en plasmar los derechos y deberes de los distintos miembros de la
comunidad educativa, especialmente los consagrados en el articulo 10 de la Ley General de Educacion,
por lo que Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y el presente reglamento, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estardn sujetos a los
siguientes deberes:
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DE LOS ESTUDIANTES

Art. N°16: Son Deberes de los estudiantes

a) Todo alumno debe actuar de acuerdo con los valores institucionales definidos en el Proyecto Educativo
Institucional, estos son: responsabilidad, respeto, honestidad, solidaridad, gratitud.

b) Conocer el Reglamento Interno, de acuerdo con su etapa de desarrollo, reconociendo su funcion
formativa en el caracter, personalidad y bienestar de los educandos.

c) Cautelar e internalizar el sentido de una sana convivencia escolar, mediante aprendizajes basados en
el buen trato y los valores del Proyecto Educativo, que le permitan mantener una conducta enmarcada
en el respeto hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

d) Mantener una actitud de respeto y colaboracién al personal del Colegio, sean ellos Directivos,
Profesores, Asistentes de la Educacion, Administrativos, Auxiliares o cualquier otro, incluidos quienes
estan en calidad de subcontratados.

e) El comportamiento esperado, de buena convivencia y disciplina, se extiende a todos los miembros de
la comunidad educativa y a todos los contextos de participacion de la Comunidad educativa, esto es,
en las instalaciones propias del Colegio, en las salas de clases, en los buses y en toda actividad en
representacion del Colegio.

f) Expresar dignamente su condicién de alumno(a) regular de la Comunidad de esta sostenedora,
cuidando su presentacion personal, comportamiento cotidiano del lenguaje verbal y gestual, dentro y
fuera del establecimiento - segun los principios, valoricos implicitos y explicitos en el Proyecto
Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del Colegio.

g) Cuidar los bienes comunes del Establecimiento, siendo responsable del mobiliario, asi como de
cualquier otra herramienta, instrumental o material que le fuese asignado, debiendo responder por ellos
en caso de dafos.

h) Mantener una presentacién personal acorde a lo dispuesto en el Reglamento Interno, respetando el
adecuado uso del uniforme y las respectivas normas de orden e higiene.

i) Asistir regular y puntualmente a todas aquellas actividades, tanto de orden académico, extra-
programatico y/o deportivo-recreativo, como también compromisos personales contraidos con el
Colegio o justificar anticipadamente si debe ausentarse de alguna.

j) Mantener, en todo momento, una actitud de respeto frente a los simbolos patrios de todos los paises y
los del Colegio.

k) Cumplir sus deberes escolares en forma oportuna (tareas, preparacion de pruebas, estudio, trabajos
de investigacion, material solicitado, entre otros), de acuerdo al curso, nivel o subsector de aprendizaje.

[) Asumiry respetar siempre la prohibicion de traer y portar, dentro del colegio, materiales y/o elementos
gue son ajenos al quehacer educativo, cuya posesion y uso estan prohibidos dentro del Establecimiento
y de los cuales el Colegio no se responsabiliza por su dafio o pérdida, reservandose el derecho a
retenerlos en el colegio hasta que sean retirados por los padres y/o apoderados.

m)No grabar, filmar o tomar fotografias durante las clases sin autorizacion del profesor y/o de la Direccion
del Colegio, por lo tanto, sera sancionado toda publicacion de videos, fotografias o semejantes, en las
paginas sociales de internet y/u otro medio de comunicacion.

n) Cuidar y moderar las acciones y juegos durante los recreos, a fin de cautelar su integridad y la de sus
compafieros, y en caso contrario asumir responsabilidades y acatar las sanciones, de las cuales se
dejara constancia en el sistema de administracion escolar.
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0) Usar un lenguaje y vocabulario correcto dentro del establecimiento y/o a través de redes sociales
evitando expresiones, gestos y/o imagenes inadecuadas.

p) Mantener una actitud receptiva, responsable y de escucha activa frente a su proceso escolar de
aprendizaje.

q) Serresponsable de la tenencia y porte de sus Utiles personalesy escolares, asumiendo un autocuidado
y responsabilidad, tanto fuera como dentro de la sala de clases. El Colegio no se responsabiliza por su
pérdida

r) Acoger y respetar la presencia del docente en el aula o de quien ocasionalmente le sustituya, no
perturbando ni entorpeciendo el desarrollo de las clases.

s) Exhibir frente a los subsectores de aprendizaje una actitud responsable y positiva, tal como atencion,
participacién, disciplina, cooperacién, entre otros.

t) Cuidar y mantener la limpieza de la sala de clases, el patio, el establecimiento y entorno en general,
asi como el mobiliario e implementos de talleres, laboratorio, biblioteca, entre otros.

t) Usar responsablemente todos los Utiles escolares y con especial cuidado aquello que puedan ser
cortantes o punzantes, empleados como herramientas didacticas de aula.

u) Frente a faltas, debidamente comprobadas, asumir y cumplir las sanciones disciplinarias impuestas por
la autoridad.

v) No mostrar publicamente contacto fisico excesivo de cualquier tipo, considerando que el
establecimiento educacional es un centro educativo.

w) Cumplir siempre las medidas sanitarias establecidas para la prevencion de contagios de
enfermedades, especialmente las establecidas en el colegio para prevenir la propagacion de
enfermedades infectocontagiosas.

Art. N°17: Son Derechos de los estudiantes

a) Ser recibidos por los profesores, jefe de Area o Departamento, personal del Equipo Coordinador de
Convivencia, en caso de algun planteamiento personal o representativo, respetando el conducto
regular, los niveles jerarquicos y formalidades que corresponda al caso.

b) Ser tratado con respeto, comprension y justicia, sin consideracién ni prejuicios respecto de su etnia,
género, religion, edad, estrato socioeconémico, condicién sexual, situacion académica, disciplinaria o
de minorias.

c) Ser escuchados por los funcionarios de los distintos estamentos, en un ambiente de paz, respeto,
solidaridad y justicia.

d) Ser reconocido y destacado por mantener un comportamiento que beneficia la sana convivencia
escolar con y entre sus pares.

e) Tener dentro del &mbito escolar, las condiciones para recrearse positiva y adecuadamente, de acuerdo
a los recursos existentes.

f) Que se dé cumplimiento a los Programas de Estudio, correspondientes a los distintos niveles, sectores
y subsectores de aprendizaje.

g) Desarrollar sus aptitudes intelectuales, fisicas y espirituales, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional.
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h) Participar responsablemente en actividades co-curriculares de libre eleccién de acuerdo a sus intereses
y a los recursos que el Colegio disponga y proporcione.

i) Acceder a procedimientos de mediacion, en caso de tener conflictos con sus pares, para que sea
propicien soluciones al conflicto. Sin embargo, solo se podra realizar si se cumplen las condiciones
establecidas en el protocolo de mediacion del colegio y siempre que no se trate de situaciones de
violencia o maltrato como las propias del acoso o ciberacoso escolar.

i) Durante el proceso de indagacién y/o sancion de la falta, el alumno(a) tiene derecho a ser escuchado
y recibir apoyo y acompafamiento profesional por parte del profesor jefe respectivo, jefe de area o de
los miembros del equipo de apoyo estudiantil.

k) La estudiante embarazada y/o aquella madre menor de edad, tendra derecho a postular e integrarse
al colegio, siempre y cuando existan vacantes disponibles, asumiendo los mismos requisitos y
exigencias académicas de postulacion e ingreso que dispone el establecimiento para el alumnado en
general.

[) La estudiante embarazada y/o aquella madre menor de edad, tendra derecho a que se le en todas las
facilidades que se determinan en el protocolo de retencidon de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

CONDUCTAS ESPERADAS DEL ESTUDIANTE

Articulo 18° Los alumnos tienen el deber de respetar las normas establecidas por el colegio en relacion
al buen comportamiento y actitud acorde para mantener un buen clima escolar.

Considerando los capitulos referidos a los deberes y obligaciones de los estudiantes, se espera que
tengan el siguiente comportamiento:

En la sala de clases:

1. Cumplir con el horario de clases establecido por el Colegio.

2. Mantener y contribuir a un clima de sana convivencia, usando un lenguaje, modales y trato
respetuoso, tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. Escuchar con respeto a su profesor(a) y compafieros, manteniendo un clima adecuado para el
desarrollo de la clase, asi como seguir las indicaciones del personal del colegio (profesores,
especialistas, etc.)

4. Contribuir a mantener el Colegio limpio, tanto las aulas como los patios, jardines, bafios y demas
dependencias que estan al servicio de todos.

5. Mantener buena presentacion personal durante toda la jornada de clases, con uso obligatorio del
uniforme.

6. Participar de todas y cada una de las actividades académicas propias de su curriculum de estudio
planificadas por el Colegio.

7. Mantener apagados en horas de clases teléfonos maéviles y/o cualquier aparato electrénico que pueda
interferir el funcionamiento de la clase.

8. No grabar, filmar o tomar fotografias durante las clases sin autorizacién del profesor y/o de la
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Direccion del Colegio, por lo tanto, serd sancionado toda publicacion de videos, fotografias o
semejantes, en las paginas sociales de internet y otro medio de comunicacion.

9. Cuidar el material, instalaciones e infraestructura que son patrimonio del Establecimiento. En caso de
dafio o destruccion de un bien, se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes y el Apoderado
debera responder econdémicamente por el dafio causado.

10. No abandonar la sala de clases sin autorizacion del profesor, siempre y cuando la situacion lo amerite.

11. Portar diariamente su agenda, siendo éste el documento oficial de comunicacién entre el colegio y
los padres y apoderados.

En los recreos:

1. Abandonar de manera ordenada las salas.

2. Respetar las sefaléticas de seguridad del colegio.

3. Hacer uso ordenado de las dependencias del colegio.

4. Evitar la practica de juegos bruscos que puedan resultar peligrosos para su integridad fisica y la de
sus compaineros.

Permanecer dentro del area demarcada correspondiente a su ciclo.

6. Al concluir el recreo suspender el juego y dirigirse inmediatamente a la sala de clases.

o

En los actos:

1. Mantener una actitud de respeto y deferencia propiciando un ambiente de orden y solemnidad.
Mantener una correcta presentacion personal.

Guardar silencio mientras dure la ceremonia.

No usar ningan tipo de dispositivo electronico.

Seguir todas las indicaciones del docente a cargo.

ok N

Todos los alumnos(as) deben mantener un comportamiento adecuado en relacién con las normas de
convivencia ya especificadas en los articulos anteriores, esperandose gque dichas conductas sean en
todas las dependencias del Colegio.

Las actividades pedagdgicas realizadas fuera del establecimiento (salidas pedagdgicas, encuentros
deportivos, presentaciones artisticas, entre otras), son consideradas actividades escolares, por lo tanto,
regidas por las disposiciones conductuales de este colegio.

DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Art. N°19: Son Derechos de los Padres y Apoderados:

a) A gue su hijo/a o pupilo/a reciba una educacion de acuerdo con el Proyecto Educativo del Colegio y a
los estandares de calidad del Ministerio de Educacion.

b) Recibir de parte de Profesores, mediante comunicaciones escritas, reuniones y/o entrevistas,
informacion oportuna y adecuada del comportamiento, calificaciones u otras que sea necesaria sobre
su hijo/a o pupilo.

c) Ser citado oportunamente a reuniones y actividades programadas por el Colegio.

d) Ser informado, por las instancias correspondientes, sobre los procesos de aprendizaje, disciplinarios,
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desarrollo personal y social de su hijo.

e) Asistir a las actividades de aprendizaje o extracurriculares que, debidamente programadas e
informadas, requieran de la participacioén de los padres y/o apoderados.

f) A ser tratado con respeto y consideracion por todos los miembros de la comunidad educativa.

g) A asociarse, reunirse y ser representado en las instancias que la institucion disponga para ello, como
son los microcentros de apoderados, Centro General de Padres o Apoderados, conforme a la normativa
nacional vigente.

h) Los padres o madres que no tienen la tuicion de sus hijos, gozan de los mismos deberes y derechos,
siempre y cuando un tribunal o autoridad competente no sefiale condiciones diferentes como
restricciones, medidas precautorias, imposibilidades u otras que estimen conveniente, mismas que
deberan ser comunicadas oportunamente a la direccion del establecimiento para su cumplimiento.

i) Tienen derecho a ser informados oportunamente del rendimiento, conducta u otras necesidades que
presenten sus hijos, hijas o pupilos, teniendo canales expeditos de comunicacion para expresar sus
inquietudes en un marco de armonia y respeto con las diferentes instancias del Colegio, adecuandose
al Conducto Regular establecido: Profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de area (UTP, PIE,
C.E.), direccién, segun corresponda.

j) Tienen derecho a solicitar entrevista con docentes en el horario de atencion de apoderados. Solicitar
asesoria pedagodgica, técnica o de orientacion cuando asi fuere necesario y elegir libremente a los
representantes del grupo curso o microcentros.

Art. N°20: Son Deberes de los Padres y Apoderados:

a) Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo.

b) Conocer, respetary aceptar el Proyecto Educativo del colegio, el cual sefiala ser de inspiracion catdlica.
En consecuencia, aceptar que su pupilo(a) asista y participe de la asignatura de religién.

c) Matricular oportunamente en las fechas sefialadas por el colegio; en caso contrario su pupilo(a) perdera
el cupo.

d) Conocer, asumir y respetar totalmente el Reglamento Interno, incluidos el Reglamento de Convivencia,
asi como los Reglamentos y protocolos Institucionales del Establecimiento.

e) Responsabilizarse y responder ante el Colegio por el comportamiento de su pupilo(a), segun el
Reglamento de Convivencia del Colegio.

f) Brindar un trato deferente y respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad escolar, en todo
momento y sin excepcion.

g) Conocer y respetar rigurosamente el horario de ingreso y salida, adoptando todas las medidas
necesarias para evitar los atrasos reiterados y ausencias prolongadas, aspectos que perjudican los
aprendizajes del alumno(a).

h) Cautelar la puntualidad de su pupilo a la jornada de clases, ya que es un habito fundamental para la
vida.

i) Tiene el deber de cautelar que su pupilo asista como minimo al 85% de las clases. El incumplimiento
de esta norma sin causas justificadas es causal de repitencia. Segun “La Ley General de Educacion
establece que la educaciéon es un derecho de todas las personas, correspondiendo preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion
al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacién”
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i) Esdeber del apoderado proporcionar los Utiles escolares correspondientes para que su pupilo/la pueda
desarrollar adecuadamente las actividades de aprendizaje u obligaciones escolares. Esta sostenedora
no exige ninguna marca en particular.

k) Durante la jornada escolar o el desarrollo de las actividades del colegio, los padres y/o apoderados,
familiares u otros relacionados a los estudiantes, no podran traer ni dejar prendas de vestir,
equipamiento de deportes, materiales escolares o alimentos para los alumnos bajo ningin motivo,
pretexto o excusa. Su incumplimiento constituye una falta al reglamento, tanto del estudiante como de
su apoderado.

[) Comunicar al establecimiento, oportunamente, situaciones resueltas sobre tuiciones y/o mandatos
legales respecto a las responsabilidades, limitaciones de alguno de los padres y su relacién legal con
el colegio y el alumno(a), presentando los dictamenes judiciales vigentes que correspondan.

m) Asistir a entrevistas y reuniones cuando se les cita y firmar el registro de las mismas, asi como cumplir
todos los acuerdos asumidos en ellas.

n) Es deber de los apoderados supervisar a sus hijos en actividades organizadas y realizadas por el
Centro General de Padres y Apoderados o por el Centro de Alumnos (CEAL) de los establecimientos
respectivos, sean ellas dentro o fuera de la dependencia del colegio.

0) Respetar el orden de las reuniones de padres y/o apoderados que, guiadas por el o la profesor/a jefe,
tiene objetivos y teméticas preestablecidas.

p) No tratar, en ninguna forma, temas particulares de sus hijos o pupilos en reuniéon de padres y/o
apoderados, Centro General de Padres u otras instancias, para evitar en todo lo posible exposicion
publica de la intimidad y/o la dignidad de estos o de otros miembros de la comunidad educativa.
Atendiendo a que todo apoderado siempre podra tratar temas particulares en entrevistas privadas
concertadas previamente para ello.

g) Cautelar el uso de tecnologias de acuerdo con la etapa de desarrollo de sus hijas e hijos, atendiendo
a los posibles riesgos a los que se pueden ver expuestos y controlar que no traiga al colegio dichos
objetos o alguin otro que se encuentre prohibido o constituya una falta en el presente reglamento.

r) Supervisar y controlar el uso de internet, entre ellas, plataformas de redes sociales o0 mensajeria, de
sus hijos y pupilos para evitar cualquier menoscabo o perjuicio de ellos o de otros miembros de la
comunidad educativa, de acuerdo a la legislacion vigente.

s) Tiene el deber de velar por el correcto uso del uniforme y la presentacion personal de su hijo o pupilo
segun lo sefalado en este reglamento.

t) Es deber de los apoderados abstenerse de retirar a sus pupilos del establecimiento dentro del horario
de la jornada escolar, a menos que sea por causa médica justificada.

u) Es deber del apoderado informar a los profesores jefes si su hijo(a) sufre alguna enfermedad o si se
encuentra bajo algun tratamiento médico y presentar los certificados médicos correspondientes en el
caso de requerir alguna accion por parte del Colegio.

v) Tiene el deber de presentar certificado y/o informe médico de su hijo(a) o pupilo cuando éste(a)
presente necesidades educativas especiales, tenga una condicion de salud o necesitada educativa
permanente o transitoria. Dicha documentacion médica (certificado o informe médico) debera ser
entregada y/o actualizada cada afio a mas tardar el 30 de abril del afio lectivo en curso
respectivamente.

w) Entregar la ficha de salud del estudiante solicitado por el establecimiento y mantener actualizados los
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datos personales y familiares.

x) El apoderado tiene el deber de entregar al establecimiento documentacion original, no se aceptara
ningun tipo de copia, material o digital y su fecha de emision no puede superar los 30 dias a la fecha
de su entrega en la secretaria del colegio, profesor jefe o coordinador respectivo.

y) El apoderado es el responsable de la entrega de certificados médicos en caso de lesién o enfermedad,
gue le impida realizar las clases de Educacion Fisica u otra actividad escolar, para ello no basta una
comunicacion de los padres o apoderados. Y la entrega del mismo debe hacerse en la recepcién del
colegio a mas tardar 5 dias habiles desde la no participacion en la actividad escolar o evaluacion.

z) Informar al establecimiento, oportunamente, ante cualquier enfermedad infectocontagiosa o situacion
de salud relevante que presente su pupilo(a). Ademas, es responsable de comunicar de forma
inmediata y por escrito de manera formal cualquier sintomatologia o informacién que haga sospechar
de un posible contagio de COVID19 a las autoridades de esta sostenedora, asi como la confirmacion
gue haya recibido de contagio en la familia o de contactos estrechos de sus hijos.

Art. N°21: Del Cambio de Apoderados y otras medidas a los Apoderados

Esta sostenedora se reserva el derecho efectuar el cambio de apoderado cuando éste:

a) Falte el respeto a un miembro de la Comunidad Educativa del Colegio a través de agresion fisica,
verbal y/o escrita, empleando para ello cualquier medio o elemento material o virtual.

b) No acate los planteamientos del Director, Comité de Convivencia, Coordinador de éarea, para la
adecuada atencion de su pupilo, entre ellas las derivaciones a profesionales externos, los planes de
trabajo internos y/o sugerencias para el trabajo y seguimiento en el colegio y en el hogar.

c) No presente los antecedentes, certificados o informes de especialistas o instancias legales externas
gue sean requeridas por algin estamento del colegio o0 que sea necesario conocer para el proceso
educativo de los estudiantes.

d) Desacate las normativas que han sido estipuladas por las autoridades del establecimiento conforme al
debido proceso y que estan detalladas en el presente Reglamento.

e) Desautorice las indicaciones y medidas disciplinarias, de diversa indole, que sean estipuladas por los
profesores o las distintas autoridades del colegio, estando debidamente estipuladas en el reglamento.

f) Incumpla los acuerdos establecidos formalmente en entrevistas con los distintos funcionarios del
establecimiento.

g) No asista a reuniones y/o entrevistas, programadas o citadas como Padres y Apoderados o no justifique
Su ausencia por razones de fuerza mayor.

h) No se respete el conducto regular estipulado en el presente reglamento.

i) El colegio se reserva el derecho de poner término al contrato de prestacion de servicios, por
incumplimiento de los deberes propios de ser apoderado, entre ellos acatar las disposiciones del
Reglamento Interno del Establecimiento y/o mantener un comportamiento adecuado y respetuoso libre
de agresiones y malos tratos.

DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. N°22: Son derechos de los profesionales de la educacion:
a) Respeto a la integridad personal: Desarrollar sus labores en un ambiente seguro, con respeto a su
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integridad fisica, psicologica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma su trabajo.

b) Recibir de todos los miembros de la comunidad educativa un trato respetuoso que demuestre la
valoracion de las labores que desempefia en el establecimiento.

c) Participar de instancias colegiadas: Adherir a espacios de participacion y trabajo colaborativo en el
establecimiento.

d) Trabajar en espacios fisicos adecuados: Desempefarse en un entorno apropiado a las funciones
encomendadas, resguardando su bienestar.

e) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptacion,
valoracion y buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.

f) Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: Plantear ideas, acciones o estrategias que
contribuyan al logro del Proyecto Educativo.

g) No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razén justificada.

h) Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses colectivos.

Art. N°23: Son deberes de los profesionales de la educacién

b) Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda;

¢) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

d) Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de todos
los estudiantes y demas miembros de la comunidad escolar,

f) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

g) Promover entre los funcionarios, apoderados y estudiantes el buen trato y la sana convivencia escolar.

h) Mantener una buena presentacion personal, limpio, ordenado y con tenida semi-formal.

Il. En particular, son deberes de los equipos directivos docentes:

a) Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste.

b) Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus tareas y metas educativas.

¢) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

d) Promover y hacer cumplir las normas del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa.

e) Motivar y conducir las mejoras educativas necesarias en los diferentes dmbitos del quehacer escolar.

f) Velar para que en el establecimiento todos los miembros de la comunidad educativa mantengan el
trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria.

g) Promover entre todos los miembros de la comunidad educativa el buen trato y la sana convivencia
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escolar.

Art. N°24: Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar
las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Art. N° 25: Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

a) Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste.

b) Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus tareas y metas educativas.

c) Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

d) Promovery hacer cumplir las normas del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa.

e) Motivary conducir las mejoras educativas necesarias en los diferentes ambitos del quehacer escolar.

f)  Velar para que en el establecimiento todos los miembros de la comunidad educativa mantengan el
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria.

g) Promover entre todos los miembros de la comunidad educativa el buen trato y la sana convivencia
escolar.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagogica en el aula.
Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

Art. N° 26: Esta sostenedora tendra derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente. A su vez, esta
sostenedora tendra como deber cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciba
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, esta sostenedora estara
obligada a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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DE LA DIRECCION DEL COLEGIO

Art. N°27: Son Deberes de la Direccion del Colegio:

a) Difundir, promover y aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar, como un instrumento de
ensefianza formativa, que fomenta el respeto, la no discriminacion, el didlogo, la armonia, la no
violencia, el trato digno, la conciliacion, los valores universales, de modo que sea internalizado en la
cultura del Colegio quedando a disposicion de la comunidad educativa para su consulta permanente,
asi como también el Reglamento de Evaluacion.

b) Generar e implementar politicas institucionales tendientes a motivar la realizacion, reconocimiento y
participacion en actividades a favor de la Convivencia Escolar de la comunidad educativa.

c) Orientar a cada uno de los (las) alumnos(as) y a sus padres y apoderados en aquellos aspectos que
guarden relacion con su desarrollo personal y/o necesidades del proceso educativo a que esta afecto.

d) Velar por el cumplimiento de los procedimientos a seguir que sefala la normativa legal, toda vez que
un trabajador del colegio tome conocimiento y/o sea testigo de violencia, acoso, maltrato del
alumno(a) en el establecimiento, en el hogar u otro lugar, como asi también en aquellos casos que el
alumno se vea afectado por algun tipo de delito y toda accion que ponga en riesgo su bienestar fisico
y/o psicolégico dentro del establecimiento.

e) Disponer que el personal directivo, docente, administrativo y auxiliar actie en forma amable,
respetuosa y con voluntad de brindar un dialogo conciliador con los alumnos involucrados en
conflictos de convivencia escolar, hasta lograr en ellos el cambio de conducta que se espera.

f) Investigar, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas
como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas en informes acerca de los casos
de violencia escolar y ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité
de Sana Convivencia Escolar.

g) Garantizar que, al aplicar medidas disciplinarias, ellas estén previamente establecidas en el
Reglamento de Sana Convivencia, sean adecuadas y proporcionales a la gravedad de la falta, se
basen en criterios objetivos y que los involucrados sean escuchados oportunamente para presentar
sus descargos o apelar a las sanciones, si lo estiman pertinente.

h) Cuidar y garantizar que no se apliquen sanciones que arriesguen la seguridad e integridad fisica de
los nifios y/o que dafien su dignidad, autoestima y equilibrio psicolégico.

i) Propiciar, favorablemente, las instancias reglamentarias para que la estudiante embarazada y luego
madre cumpla, tanto como alumna, con las exigencias académicas y asi también como mama atienda
a su bebé durante el periodo de lactancia. Ademas, disponer para la estudiante, el apoyo del Equipo
Interdisciplinario que el colegio considere necesario.

j) Velar por el funcionamiento y difusion del Comité de Convivencia Escolar del Colegio.

k) Establecer procedimientos orientados a reconocer y destacar regularmente las actitudes,
rendimientos y conductas positivas del alumno(a), como, por ejemplo: programas de refuerzo positivo,
entrega de cartas y diplomas de felicitacion, entre otros reconocimientos.

[) Establecer y difundir procedimientos eficaces, a través de los conductos regulares, que permitan a
los padres y/o apoderados, una expedita comunicacion con el establecimiento, a fin de dar respuesta
a todas sus posibles inquietudes, verbales o escritas.

m)Citar a los padres y/o apoderados a reuniones generales del Colegio, de curso o entrevistas
individuales, en concordancia con la disponibilidad de atencién y horario establecido para cada
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profesor o directivo.
n) Velar por la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.
0) Mantener el orden, la limpieza y normal funcionamiento del Establecimiento.
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COMUNICACION ENTRE APODERADOS Y EL COLEGIO

Art. N°28: Las situaciones relativas a la convivencia escolar seran de responsabilidad del director y de los
miembros de Convivencia Escolar.

Art. N°29: Toda necesidad de comunicacién de los padres y/o apoderados hacia el colegio, se realizara
de acuerdo a un conducto regular establecido en este titulo, con el fin de realizar las diligencias en forma
ordenada y los requerimientos, necesidades o consultas se resuelvan de la forma mas diligente y pronta
posible.

Art. N°30: El conducto regular se realizar4 dependiendo de quien sea la persona que reciba o vea alguna
situacion que amerite aplicar algun protocolo se remitira la informacién pertinente de la forma mas rapida
posible y siempre que quede registro escrito fideligno de dicha comunicaciéon (como por ejemplo, por
correo electrénico) al encargado de Convivencia Escolar con copia al: a) Profesor de asignatura; b)
Profesor Jefe, c) Jefe de Departamento que corresponde (UTP, PIE, C.E.), d) director y/o a quien le
reemplace.

Art. N°31: Las vias formales para la actualizacion de los datos de los estudiantes, padres y/o apoderados
son: por correo electronico que los apoderados proporcionaran al momento de la matricula.

Art. N°32: El Profesor jefe deberé coordinar las reuniones con los profesores de asignaturas en los casos
gue estime convenientes.

El Profesor de Asignatura o Profesor jefe, en caso de ser necesario, podra determinar la continuacion del
procedimiento al nivel jerarquico inmediatamente superior a él. Para ello realizara la derivacién informando
formalmente los antecedentes al estamento que corresponda segun el orden del conducto regular.

Art. N°33: Los jefes de area seran los responsables de resolver oportunamente, de acuerdo con sus
atribuciones, las situaciones que les sean derivadas por los profesores de asignatura y/o profesores jefes.

Art. N° 34: La direccién resolvera las situaciones que correspondan a su ambito, siempre y cuando no
hayan sido resueltas en instancias anteriores y sélo cuando amerite su pronunciamiento, conforme al
conducto regular establecido en el presente reglamento.

Art. N°35: Las vias formales y oficiales de comunicacion del colegio, para informar a los padres y/o
apoderados o para recibir antecedentes de estos sera a través de correo electronico o libro digital.

En el caso de informes finales de investigaciones de convivencia escolar ello se realizara en entrevista,
con el fin de responder a todas las dudas, inquietudes o requerimientos del proceso.

Art. N°36: Se entendera informado y recepcionado formalmente por el/los apoderados cuando cualquiera
de los profesionales de la educacién del establecimiento haya enviado un correo electrénico por su correo
institucional a la casilla electronica de los padres y/o apoderados.

Art. N°37: En el caso de ser necesario, los padres y o apoderado podran ser citados a entrevista para
entregar con mayor claridad la informaciéon que sea necesaria respecto de los estudiantes a su cargo. Sin
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perjuicio del Art. anterior, con la realizacién de una entrevista, también se entendera recepcionada formal
y oficialmente la informacién.

Art. N°38: Es responsabilidad del apoderado mantener actualizados permanentemente los datos propios
o de los estudiantes a su cargo, en la plataforma del establecimiento.

Art. N°39: Se considerara formal y oficial la informacién suministrada por el establecimiento a los padres
o apoderados a través de la pagina web del establecimiento o correo electrénico.

Art. N°40: Las anotaciones u observaciones consignadas en la hoja de vida del estudiante, se entenderan
en conocimiento de los padres o apoderado por estar a disposicion en el libro digital o a través de
comunicacion por correo o entrevista personal.

Art. N°41: Podran ser informadas por correo electrénico o libro digital, cualquier situacién de
comportamiento, medida disciplinaria, evaluacion, rendimiento académico, informes de notas, cartas u
otras que se estimen pertinentes. No obstante, los padres y/o apoderados también podran solicitar otro
tipo de informes a través de entrevistas formales o directamente en la secretaria del colegio.

Art. N°42: Las entrevistas o reuniones personales con padres y/o apoderados, por ser una instancia oficial
y formal de la institucion, deberan quedar consignadas en los formularios de registro de entrevista
utilizados por el establecimiento, las que deberan ser siempre firmadas por los asistentes a ellas. En dicho
registro se deben consignar el motivo de la entrevista, la fecha en que se realiza dicha entrevista, los
acuerdos o compromisos, las medidas disciplinarias, recepcion o entrega de antecedentes, médicos o de
otro tipo, adjuntando informes o planes de adecuacién curricular y las instrucciones o sugerencias de
apoyo pedagdgico en el hogar.

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Del Comité de Convivencia Escolar

Art. N°43: EI Comité de Convivencia es elegido por la Sostenedora en conjunto con la directora, lo dirige
el Encargado de Convivencia Escolar y lo integran profesionales de la educacion y/o profesionales
asistentes de la educacion, que se desempefian en el establecimiento.

Art. N°44: El Comité de Convivencia tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

b) Disefiar e implementar los planes de convivencia escolar del establecimiento.

c) Conocer los informes e investigaciones presentadas.

d) Requerir a los profesores o a quien corresponda (inspector, psicélogo) informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar al interior del establecimiento.

e) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

f) Trabajar en forma conjunta y/o separada para la propuesta de mejoras y estudio de situaciones de
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convivencia entre los integrantes de la comunidad.

g) Aplicar medidas disciplinarias y/o sanciones en los casos debidamente investigados, fundamentados
y de acuerdo al justo y racional proceso establecido en el reglamento.

h) Participar en consejo técnico, para exponer situaciones de Convivencia Escolar y obtener una opinion
de parte de los docentes respecto a el o los alumnos.

i) Investigar cabalmente los hechos que transgredan la normativa del establecimiento, de acuerdo a la
normativa y protocolos propios del establecimiento educacional.

De sus objetivos generales:

1. Promover el trabajo colaborativo, entre los diferentes actores de nuestra comunidad educativa, donde
cada integrante sea un aporte desde su funcién, en la mision propuesta en el PEI del Establecimiento.

2. Desarrollar en los alumnos y alumnas una educacion actitudinal y moral que favorezca en ellos el
espiritu social y solidario, que les permita enfrentar los desafios propios de su época.

De sus objetivos especificos:

a) Promover en los alumnos/as una educacién actitudinal y moral que favorezca en ellos el sentido social
y el espiritu de servicio a la comunidad.

b) Promover la participacion de todos los estudiantes, en diferentes actividades de correlacion, afianzando
su autoestima y seguridad

c) Fomentar el desarrollo de valores propios de una comunidad educativa reflexiva, equilibrada,
participativa, tolerante, autocritica que permitan un buen ambiente para el aprendizaje.

d) Promover espacios de reflexién, comunicacion y convivencia para la familia, fortaleciendo el desarrollo
integral de sus integrantes.

e) Coordinar actividades de colaboracion y apoyo, fortaleciendo los valores de respeto responsabilidad,
empatia, fraternidad y solidaridad en la familia.

Art. N°45: El comité de Convivencia propondra, desarrollara, ejecutara y controlara permanentemente
los acuerdos, decisiones y planes formativos, preventivos y de intervencion, asi como las medidas
disciplinarias o formativas que se adopten.

Art. N°46: Todo integrante de la Comunidad estara obligado a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Art. N°47: Las observaciones o anotaciones que se registran en la hoja de vida del estudiante, deben ser
consignadas por los profesores de asignatura, directivos del colegio, cuando el estudiante se destaca o
sobresale por acciones que expresan los valores y/o atributos propios del Proyecto Educativo Institucional
del Colegio o cuando su comportamiento incumple o transgrede dicho proyecto y/o la normativa del
establecimiento, expresada en el Reglamento Interno del colegio. El propésito de las observaciones es
informar al apoderado sobre el comportamiento de su pupilo, permitiendo verificar los avances o
retrocesos en ambitos particulares de su aprendizaje académico o conductual y establecer estrategias
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para una mejor atencion.

Art. N°48: Todas las medidas disciplinarias, formativas o sanciones deben quedar registradas en la hoja
de vida del estudiante.

Del Encargado de Convivencia Escolar

Art. N°49: El Encargado de Convivencia es nombrado conforme a lo sefialado en el N° 6 del Ord.4762
del 29 de noviembre del 2013, emitido por la Superintendencia de Educacion, el que sefiala:

“Todo establecimiento educacional debera contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que sera
responsable de confeccionar un Plan de Accién (o Plan de Gestién) especifico de las sugerencias o
iniciativas del Consejo Escolar o del Comité de Buena Convivencia, tendientes a fortalecer la convivencia
escolar”.

Art.N°50: El nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar es una atribucion exclusiva del director
del establecimiento, para lo cual dictard un acta de nombramiento cuando dicho profesional inicie sus
funciones en el cargo.

Art. N°51: El Encargado de Convivencia Escolar tiene entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional de convivencia escolar,
asumiendo el rol primario en la implementacion de medidas de convivencia escolar que determine el
Comité de Convivencia Escolar.

b) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagoégicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

c) Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Comité de Convivencia Escolar.

d) Elaborar el Plan de Gestion sobre convivencia escolar, en conjunto con el Comité de Convivencia
Escolar.

e) Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

f) Coordinar, orientar y asesorar la implementacién de los protocolos de conflicto o maltrato escolar (entre
otros, resguardar la aplicacion del justo y racional proceso en todas las denuncias de convivencia
escolar).

g) Mantener actualizada la documentacion como: el acta de constitucion del Comité de Convivencia
Escolar, actas de sus sesiones ordinarias y extraordinarias, acta del nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar y las evidencias de los procesos de Convivencia Escolar de la comunidad
educativa.

Del Equipo de Convivencia Escolar

Art. N°52: La gestidn de los procesos de Convivencia Escolar son coordinados semanalmente en reunién
del Equipo de Convivencia Escolar. En dicha reunion, entre otros, se debe velar por la adecuada
implementacion de las actividades de prevencion de convivencia escolar, asi como también se debe hacer
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analisis y seguimiento diligente de las distintas problematicas o casos de convivencia escolar.

Art. N°53: El equipo de convivencia escolar, cuando estime conveniente, podra solicitar a los profesores
jefes, profesor de asignatura, asistente de la educacién o cualquier otro miembro de la comunidad escolar,
informacion respecto de situaciones concernientes a la Convivencia Escolar.

Art. N°54: Los integrantes de la comunidad escolar, estudiantes, apoderados, asistentes de la educacion
y profesores tienen la obligacion de entregar la informacién que el equipo de convivencia le requiera y, de
igual manera, si la solicitud proviene de los miembros de la Direccion del Establecimiento.

De los profesores jefes y su rol en la Convivencia Escolar

Art. N°55: Los profesores jefes son los principales responsables de la guia de los estudiantes en el ambito
de la Convivencia Escolar en el colegio. Por lo que son los principales agentes de promocién de buenos
tratos y positiva convivencia escolar, esto sea en el desarrollo de sus clases, al abordar y resolver
dificultades de convivencia y al gestionar de forma dialégica y pacifica los conflictos entre los estudiantes.

Art. N°56: Entre las funciones de los profesores jefes en relacién con la convivencia escolar estan:

a) Guiarel proceso de aprendizaje y desarrollo educativo de sus alumnos en el establecimiento.

b) Informar periédicamente a los padres y/o apoderados sobre el proceso de formacién integral y
desempefio escolar de sus hijos o pupilos.

c) Impartir el Programa de Orientacion del Colegio con la asesoria del Departamento de Convivencia

d) Abordar y gestionar positivamente los conflictos de los estudiantes, en conjunto con el equipo de
convivencia escolar de area que corresponda, indagando, investigando y atendiendo las necesidades
de los estudiantes en este ambito.

e) Derivar oportunamente a otros estamentos del colegio, las situaciones que necesiten otros tipos de
atencion. Entre otras las Necesidades Educativas Especiales, faltas al Reglamento Interno y otras que
correspondan.

f) Investigar o indagar de manera preliminar las situaciones de Convivencia Escolar ocurridas en su curso
e informar oportunamente.

g) Resolver a través de estrategias de mediacion o conciliacion los conflictos de sus estudiantes.

h) Liderar los procesos de ensefianza aprendizaje y convivencia escolar de su curso de jefatura, en
relacion con los otros docentes que imparten clases al grupo curso de su jefatura.

i) Proponer estrategias que procuren mejoras en las dificultades académicas y/o conductuales de sus
estudiantes.

i) Mantener permanentemente informados a los apoderados del rendimiento académico, conducta y
desarrollo de los estudiantes a su cargo.

k) Elaborar los informes que corresponda al rendimiento académico, conductual y de desarrollo educativo
de sus estudiantes.
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RECONOCIMIENTOS AL RENDIMIENTO Y CONDUCTAS POSITIVAS DE LOS ESTUDIANTES

Art. N°57: Reconocimientos y Premiaciones

Existen reconocimientos que son parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada asignatura, por lo
tanto, son planificados y evaluados por cada profesor, estableciendo los criterios de seleccion con cada
curso en el transcurso del afio escolar. Para ello dan a conocer y acuerdan con los estudiantes los
periodos y tiempos correspondientes y los aspectos por los que pueden alcanzar estos estimulos. El
propésito es generar motivacion y promover el desarrollo de distintos aspectos que consideran
especialmente los atributos que destaca el proyecto educativo de nuestra institucion.

Art. N°58: Premiacién de fin de afo

Los reconocimientos que se detallan a continuacion, se entregardn en una ceremonia especialmente
organizada para tal efecto, antes de finalizar el afio escolar. Su fecha y hora se consignara durante el mes
de diciembre.

a) Alumno integral: Alumno que representa los valores institucionales del establecimiento, destacando en
su proceso de ensefianza aprendizaje. Los profesores propondran tres candidatos que cumplan con
estos requisitos y uno de ellos sera destacado por el equipo de convivencia escolar.

b) Perseverancia: Este premio se otorga a aquellos alumnos que durante el afio han demostrado esfuerzo
permanente, siendo ademas responsables y perseverantes en su desempefio. Se esfuerza por
alcanzar su maximo potencial, mostrando compromiso por entregar lo mejor de si. Asi también se debe
privilegiar la entrega de este premio a un alumno(a) que lo reciba por primera vez.

c) Mejor compariero: Este premio es elegido por todos los alumnos(as) en cada curso; sin embargo, es
necesario establecer criterios que los alumnos(as) y candidatos deben conocer. Los alumnos
escogidos deberan haber mantenido una conducta respetuosa y cortés con todos los miembros de la
comunidad escolar en distintos contextos dentro y fuera del colegio. Se premiara el buen trato reflejado
por el alumno(a) hacia el resto, no la popularidad del nifio(a) entre sus comparieros (as).

d) Mejor rendimiento: Esta distinciéon se otorga a los alumnos/as que obtengan los tres primeros lugares
de su curso. Si hubiese un empate, serd escogido el que promedie la mejor calificacion dentro de las
siguientes asignaturas: lenguaje, matematicas, historia, ciencias.

Art. N°59: Para la designacion de los alumnos que seran reconocidos y/o premiados, es necesario

considerar:

a) Cantidad de anotaciones positivas y que éstas aluden a las condiciones o caracteristicas antes
descritas.

b) Cantidad de Anotaciones negativas y los motivos de éstas.

c) Participacién en actividades co-curriculares.

d) El esfuerzo y perseverancia en todas las actividades.
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INFRACCIONES AL REGLAMENTO

CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES
Art. N°60: Las infracciones al reglamento se clasifican como faltas leves, graves o gravisimas.

Faltas Leves

Art N°61: Las conductas que conforme al presente reglamento sean calificadas como faltas leves, se
dejaran consignadas en la hoja de vida del estudiante y se entenderan informadas a los padres y/o
apoderados para su conocimiento por medio de correo electronico, comunicacion en agenda virtual y/o
reunion personal.

Art. N°62: Se consideran faltas leves las siguientes: (sin que esta enumeracién sea taxativa)

a) Asistir al colegio sin sus utiles escolares y/o material académico requerido en las diferentes
asignaturas.

b) Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial.

c) Asistir al colegio con prendas que no pertenecen al uniforme del colegio, sin la autorizacion
correspondiente.

d) Atrasos reiterados al ingreso de la jornada escolar y/o durante esta.

e) No devolver cada préstamo bibliotecario u otros en las fechas indicadas.

f)  Conversar y/o realizar una actividad que no corresponda a la asignatura que se imparte.

g) Comer sin autorizacion durante el desarrollo de una clase y/o actividad curricular.

h) Vender o permutar objetos personales no autorizados por parte de los alumnos, al interior del colegio.

i) Ensuciar o botar basura fuera de los basureros en cualquiera de las dependencias del
establecimiento.

i) No cumplir con compromisos escolares o los acordados con profesores o asistentes de la educacion,
siempre y cuando ello no constituya una falta clasificada como grave o gravisima, lo que sera
gestionado de acuerdo a la gravedad de la accién.

k) Realizar expresiones de carifio, afectivas o amorosas, inapropiadas para el contexto escolar.

[) Ingresar a alguna dependencia del colegio que no se encuentre permitida para los alumnos sin la
autorizacion respectiva (nivel parvulario, cocina, bodegas, entre otras)

m) Asistir al colegio usando maaquillaje, peinados o cortes de pelo no convencionales 0
extravagantes, sea dentro del establecimiento, en actividades organizadas o en representacion del
mismo.

n) Usar dispositivos digitales o electronicos prohibidos para los estudiantes, como teléfonos celulares,
smartwatch o relojes con sistema de comunicacién remoto, consolas de videojuego, en el
establecimiento, sin autorizacion explicita en alguna actividad planificada por el docente.

0) Usar elementos distractores en clase como peluches, juguetes, pelota u otros que interfieran en el
normal desarrollo de la clase.

p) No justificar inasistencias a clases o evaluaciones.

g) No presentar certificado médico por enfermedad o comunicacion escrita del apoderado solicitando la

eximicion practica de la clase de educacion fisica u otras evaluaciones del ramo.
Lanzar distintos objetos que atenten contra el aseo y ornato de los distintos espacios del
establecimiento (cascaras, papeles, Utiles escolares, otros).
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Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion del profesor o asistente de la
educacion u otro adulto responsable de la actividad.

Incumplir o contravenir cualquiera de las medidas sanitarias para la prevencién de alguna enfermedad
infectocontagiosa, asi como también la normativa publicada por la autoridad competente para los
establecimientos educacionales en la materia.

De las medidas y sanciones ante una falta leve
El Profesor(a) y/o funcionario del colegio debera realizar las siguientes acciones:

a)
b)
c)

Amonestacion verbal o llamado de atencion de caracter formativo hacia el estudiante.

Aplicar alguna medida correctiva como dialogo personal formativo o grupal reflexivo.

Aplicar alguna medida de resolucién pacifica de conflictos como una negociacion.

Aplicar alguna medida reparatoria como una disculpa privada.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Comunicacion al apoderado via correo electrénico o a través de agenda virtual.

Informar al profesor jefe y/o equipo de convivencia escolar de la falta.

Podra aplicar algun tipo de medida de resolucién pacifica de conflictos y/o alguna medida
reparatoria.

En caso de que el alumno durante su jornada escolar presente objetos prohibidos, estos seran
retenidos por docentes y/o inspector y seran devueltos a los estudiantes de la siguiente forma: en
primera instancia, al final de la jornada escolar, en segunda instancia se le entregara solamente al
apoderado en inspectoria.

Faltas graves
Art. N°63: Las faltas graves seran informadas a través de entrevista con los apoderados, especialmente

si se evalla alguna medida formativa, disciplinaria y/o alguna sancién.

Art. N°64: Se consideran faltas graves las siguientes: (sin que esta enumeracién sea taxativa)

a)
b)

c)

d)

La reiteracion de faltas leves, lo que se entendera cuando se repita 3 veces.

Desobedecer a los profesores, asistentes de la educacion, miembros del comité de convivencia o
directivos del establecimiento.

Interrumpir o impedir el normal desarrollo de una clase, acto o cualquier instancia formativa
discutiendo o profiriendo gritos, tirando objetos, colocando musica, molestando y/o distrayendo a
sus compaferos o emitiendo cualquier tipo de ruido, gesto o accién disruptora, entre otras.
Escribir mensajes ofensivos, agresivos, dibujos o signos obscenos en objetos materiales como Utiles
escolares, muros, pizarras, mobiliario u otros y/o a través de medios digitales como plataformas de
internet, mensajeria instantanea, redes sociales u otros.

Copiar, capturar digitalmente, entregar o recibir informacion durante el desarrollo de una evaluacion.
Negarse a realizar las actividades escolares o de aprendizaje dentro o fuera de la sala de clases,
cuando fueron instruidas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

Faltas de respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa, entendido ello como las acciones
de: burlarse, levantar la voz o gritar, realizar gestos inadecuados, vulgares u ofensivos, insultos o
descalificaciones con o sin el uso de lenguaje soez, entre otras.

Utilizar el nombre y/o logo de la institucion educativa en hechos que puedan o no lesionar la buena
imagen u honra del establecimiento.

Tergiversar o falsear informacion, faltando a la verdad y/o atribuir falsamente dichos y/o acciones a
terceros.

Faltar de cualquier modo el respeto a los simbolos institucionales, patrios o religiosos.

Deteriorar o destruir propiedad ajena, implementos del establecimiento o las dependencias del
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colegio o de otros ajenos al establecimiento en actividades escolares o cocurriculares, salidas,
viajes de estudio o giras deportivas.

Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de cualquier indole o
expresiones ofensivas a miembros de la comunidad educativa o a la institucion.

Lanzar objetos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la
comunidad escolar.

No ingresar o ausentarse de una clase o actividad escolar, co-curricular, extraprogramatica,
complementaria o deportiva sin la autorizacion de los padres o sin la autorizacion de las autoridades
del establecimiento.

Sustraer, destruir y/o dafar bienes materiales del establecimiento, de algin miembro de la
comunidad educativa o de otros particulares, sea en dependencias del establecimiento 0 en alguna
actividad de la institucion.

De las medidas y sanciones ante una falta grave
El Profesor(a) y/o funcionario del colegio deberd realizar las siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Amonestacion verbal o llamado de atencion de caracter formativo hacia el estudiante.

Aplicar alguna medida correctiva como dialogo personal formativo o grupal reflexivo.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Comunicacién al apoderado via correo electrénico y/o a través de agenda virtual.

Informar al profesor jefe y equipo de convivencia escolar de la falta.

El equipo de convivencia escolar determinara la sancién segun la gravedad de la falta sefialada en
el reglamento de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe citara al apoderado del alumno
para notificar las posibles sanciones y registrar los compromisos y/o acuerdos.

El equipo de convivencia podra aplicar algin tipo de medida como: resolucién pacifica de conflictos,
alguna medida reparatoria y/o medidas de atencién, proteccion o precaucion.

Faltas Gravisimas

Art. N°65: Las conductas que conforme al presente reglamento sean calificadas como faltas gravisimas,
se dejaran consignadas en la hoja de vida del estudiante y se entenderan informadas a los padres y/o
apoderados para su conocimiento por medio de correo electrénico, agenda virtual y/o reunién personal.

Art. N°66: Las faltas gravisimas seran informadas a través de entrevista con los apoderados, para
informar las o las medidas aplicadas de acuerdo a nuestro reglamento.

Art. N°67: Se consideran infracciones gravisimas las siguientes: (sin que esta enumeracion sea
taxativa)

a)
b)

c)

d)
e)

La reiteracion de dos faltas graves.

Referirse de manera ofensiva ya sea verbal y/o escrita contra algun integrante de la comunidad y/o
de la institucion.

Agredir de forma verbal o fisica reiteradamente de manera presencial y/o virtual, a cualquier
integrante de la comunidad educativa, generando o no lesiones o dafios a la integridad fisica y/o
psicolégica.

Amenazar, amedrentar o intimidar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizar acciones de maltrato y/o violencia propios del acoso escolar (bullying) o ciberacoso
(Ciberbullying), consignados o no en el protocolo respectivo de este reglamento.

Manipular o cambiar notas en evaluaciones, imitar o reproducir la firma de los padres o de las
autoridades del establecimiento en comunicaciones o documentos del colegio.
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g) Robar o hurtar objetos personales de otro integrante de la comunidad educativa.

h) Ingresar al establecimiento o a actividades bajo los efectos o portando cigarrillos, bebidas
alcohdlicas, drogas o sustancias psicotropicas.

i)  Adquirir, suministrar, traficar, consumir y/o almacenar en el colegio o en actividades en su
representacion, cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias psicotrépicas.

j) Capturar audios, imagenes fotograficas o videos, con teléfonos mdviles u otros dispositivos, a
profesores, asistentes de educacion u otro miembro de la comunidad educativa, sin consentimiento.

k) Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, generando o no dafio fisico o desmedro
emocional y/o de la salud psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

[) La realizacion de todo acto o conducta de indole sexual, explicitas como masturbacion,
exhibicionismo o la divulgacién o publicacién de imagenes de indole sexual, dentro o fuera del
establecimiento, en actividades ordinarias de enseflanza aprendizaje, formales u oficiales,
extracurriculares, complementarias y/o en representacion de la institucion.

m) Retirarse de los limites del establecimiento, sin permiso y conocimiento de sus padres y de la
direccién, durante la jornada escolar.

n) Participar en cualquier hecho ilicito, que revista caracteres de delito.

0) Subiraredes sociales imagenes, archivos de audio y/o video de cualquier miembro de la comunidad
educativa, sin su consentimiento y/o autorizacion.

p) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

g) Adulteracion, dafio o usurpacion del libro de clases y/o de documentacion oficial del establecimiento.

De las medidas y sanciones ante una falta gravisima
El Profesor(a) y/o funcionario del colegio debera realizar las siguientes acciones:

a) Amonestacion verbal o llamado de atencion de caracter formativo hacia el estudiante.

b) Aplicar alguna medida correctiva como dialogo personal formativo o grupal reflexivo.

c) Registro en hoja de vida del estudiante.

d) Comunicacién al apoderado via correo electrénico y/o a través de agenda virtual.

e) Informar al profesor jefe y equipo de convivencia escolar de la falta.

f)  El equipo de convivencia escolar determinara la sancioén segun la gravedad de la falta sefialada en
el reglamento de convivencia escolar.

g) El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe citara al apoderado del alumno
para notificar las posibles sanciones y registrar los compromisos y/o acuerdos.

h) El equipo de convivencia podré aplicar algun tipo de medida como: resolucion pacifica de conflictos,
alguna medida reparatoria y/o medidas de atencion, proteccidén o precaucion.

Art. N°68: MEDIDAS Y ACCIONES FORMATIVAS

Estas medidas y acciones son instancias en las que los estudiantes y/o sus padres establecen procesos
de caracter formativo y remedial para corregir conductas negativas que incumplen la normativa del
presente reglamento y establecer procedimientos que ayuden a los involucrados a lograr progresos en
los distintos ambitos y/o dimensiones del quehacer educativo, entre ellos los aprendizajes, rendimiento
académico o también en la convivencia escolar.

Consecuentemente, ellas no deben ser concebidas o interpretadas con un mero caracter punitivo, sino
educativo.

Las medidas pueden ser tomadas de forma conjunta y complementarias, por lo que seran analizadas
en funcion de cada caso y situacion particular, teniendo en cuenta los criterios de aplicacion que se
sefialan en el presente reglamento.

En el caso de los estudiantes de prebasica, no seran considerados ni afectados por las sanciones que
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estipula el presente reglamento, sino, por el que corresponde a esos niveles.
Toda medida debera quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

Art. N°69: Acciones a realizar ante una situacion conductual:

Comunicacion al apoderado: Es el comunicado escrito que el profesor jefe o de asignatura, jefe de
area u otro funcionario del establecimiento remitira al apoderado. Esta comunicacion se debera realizar
siempre que un estudiante realice una falta y las vias a utilizar son las formales ya establecidas en este
reglamento, es decir, el correo electrénico, agenda virtual o citacion personal.

Registro en hoja de vida: es el registro que realizan los docentes cuando un estudiante presenta una
conducta positiva, negativa o de otra indole.

Entrevista con el apoderado: Es la reunién que solicita el profesor jefe, de asignatura, jefe de area u
otro funcionario del establecimiento o el mismo apoderado, a fin de tratar personalmente alguna
situacion académica, disciplinaria o de otra indole, sobre los estudiantes o la comunidad educativa. Este
procedimiento se realizara a solicitud de cualquiera de las partes o con motivo de algun procedimiento
disciplinario lo que puede hacerse en las dependencias del establecimiento.

Compromisos y/o acuerdos: son los acuerdos y compromisos especificos que se generan en la
entrevista personal entre los padres y/o apoderados, alumno y colegio a fin de mejorar la conducta y/o
sus aprendizajes. En ella también se establece el tiempo o periodo en el que sera reevaluado, para ver
si hubo o no cumplimiento de los compromisos y/o acuerdos adquiridos.

CLASIFICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Correctivas, resolucion pacifica, reparatorias, proteccién y/o precaucion

Art. N°70: Medidas correctivas

Didlogo personal formativo: Es la conversacion individual del profesor o funcionario con el alumno u
otro miembro de la comunidad educativa para explicar y presentar la conducta indisciplinada, a fin de
reflexionar y dar orientaciones que lo lleven a maodificar su forma de proceder en el futuro.

Diadlogo grupal reflexivo: Es la conversacion colectiva con los estudiantes involucrados, a fin de
presentar la conducta de indisciplina para generar mejoras concretas en sus comportamientos o en sus
relaciones interpersonales.

Art. N°71: Medidas de resolucién pacifica de los conflictos
Son algunas estrategias formativas para la resolucion pacifica de los conflictos. A continuacion, se
describen las que se estima pertinentes:

a. Negociacion: es la instancia en la cual dos o mas implicados en alguna discrepancia o conflicto
dialogan, se escuchan y comunican sus puntos de vista, para resolver sus dificultades o discrepancias.
Deberan establecer acuerdos y respetarlos, con el fin de llegar a soluciones satisfactorias para todos
los involucrados.

b. Mediacion entre pares: se entendera como instancia formativa que puede efectuarse cuando dos o
mas personas involucradas en una controversia o conflicto no son capaces de negociar y se hace
necesario un mediador, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a
encontrar una solucion al problema. Su finalidad es establecer acuerdos que den soluciones
satisfactorias a los participantes.
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Mediacion Externa al Establecimiento: se podra solicitar una mediacion externa a la
Superintendencia de Educacion cuando no es posible lograr acuerdos entre los directivos, profesores
o asistentes de la educacion del colegio y los padres y/o los apoderados o en incumplimiento de
apoderados de cumplir las normas del Reglamento Interno y las resoluciones de los estamentos del
colegio. Esta mediacion sera evaluada y autorizada en su mérito y posibilidades por la direccion. Esta
instancia también podra ser solicitada directamente por el director, por los motivos que estimen
convenientes.

Art. N°72: Medidas Reparatorias

Son las medidas que se establecen para reparar el dafio causado a miembros de la comunidad educativa,
estos pueden ser de tipo material o moral, contribuyendo formativamente de manera muy relevante a la
mejora de la convivencia escolar, por ello es de suma importancia que todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial los padres y/o apoderados estén de acuerdo y motiven la realizacion
de este tipo de acciones, entendiendo que son las estrategias y/o acciones adoptadas para reparar los
dafios o perjuicio generados al o los afectados. Estas condiciones pueden ser establecidas de forma
complementaria a otras medidas, por el Comité de Convivencia Escolar.

a.

Restitucion o indemnizacién material: los padresy/o  apoderados son los responsables
econdémicamente, por lo que deben restituir los bienes que el menor a su cargo haya dafiado, perdido
0 sustraido a otros. En caso de no ser posible acceder al mismo bien dafiado, debera indemnizar a
guien corresponda con el valor monetario del mismo.

Disculpa privada: es la presentacion de disculpa privada a la o las personas afectadas, por conductas
realizadas en su contra o por faltas leves, graves o gravisimas que no hayan causado dafio al nombre
ni a la imagen de otros. Esta se realiza en presencia del profesor jefe y/o algun integrante de
convivencia escolar.

. Carta de reparacion: es la elaboracién de una carta en la que explican las acciones de las que se es

responsable, se piden las disculpas correspondientes, se desmiente lo que se dio a conocer y que falta
a la verdad, comprometiéndose a no volver a realizar dichas acciones. Se realiza cuando se ha
expuesto publicamente o a través de redes sociales, el nombre o la imagen de un miembro de la
comunidad educativa o de la institucion. Su lectura o publicacion se deberd hacer delante del o los
afectados o por otro medio de divulgaciéon oportuno. En el caso de ser estudiantes, podran tener el
acompafiamiento de sus padres 0 apoderados.

. Reflexién Formativa: Es una actividad de ensefianza-aprendizaje elaborada y planificada para

abordar de manera formativa situaciones de convivencia escolar con la finalidad que los estudiantes
involucrados tomen conciencia y reflexionen sobre su actuar y los posibles compromisos que puedan
adquirir para fortalecer la convivencia entre sus pares y el resto de la comunidad educativa.

. Servicios comunitarios: Es una actividad extraordinaria de ensefianza-aprendizaje a favor del

establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores,
asistencia a cursos menores.

Art. N°73: Medidas de Atencidn, Proteccién o Precaucién
Son las estrategias escolares que pretenden atender, prevenir y proteger a los estudiantes y a todos los
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miembros de la comunidad educativa que se puedan ver o se hayan visto afectados por situaciones de
maltrato, violencia, condicién de salud o por otros motivos. A continuacion, se presentan las medidas para
abordar situaciones especiales, las que podran aplicarse en conjunto con otras medidas.

a. Distanciamiento temporal: es el periodo de tiempo que se establece para que miembros de la
comunidad educativa se mantengan alejados de otros o sin relacionarse directamente. Esto puede
incluir que no realicen actividades de aprendizaje conjuntas, como trabajos grupales o colaborativos
de cualquier indole, juegos dentro o fuera de la sala, comunicacion virtual en redes sociales o medios
comunicacion tecnolégicos. En casos excepcionales, puede incluir la no participacion en actividades
escolares, co-curriculares, giras de deportes o viajes de estudios, especialmente si un miembro de la
comunidad se ha visto afectado gravemente, como puede ser el acoso escolar, y/o si la integridad fisica
0 psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa se ve seriamente afectada o en riesgo.
Esta medida puede ser aplicada cuando se han cometido faltas graves o gravisimas y con los
antecedentes que acrediten dichas condiciones.

b. Restriccion temporal: es la prohibicién de acercamiento o interaccién de cualquier tipo con uno o mas
miembros de la comunidad educativa, la que debe ser por un plazo definido y no podra superar el
periodo lectivo en curso. Esta medida es de caracter excepcional y tiene como obijetivo la realizacion
de un proceso de indagacion sin interferencias, evitar afectacion o prevenir la repeticion o reiteracion
de hechos de violencia en el contexto escolar. Esta medida se implementara cuando se hayan cometido
una o mas faltas gravisimas al reglamento.

c. Eliminacion de material: es la eliminacion de material fisico o digital que puede ser perjudicial para
algun miembro de la comunidad educativa o la imagen de la institucion. Puede tratarse de afiches o
cualquier tipo de publicacion fisica, en el establecimiento, fuera de él o en medios digitales como
plataformas o redes sociales, contengan o no capturas audiovisuales, fotografias, videos o grabaciones
de sonido, con o sin nombre o datos privados de personas, sea 0 no para la exposicién publica para
denostarlos o causarles dafo. Es responsabilidad y obligacién de los estudiantes y/o sus apoderados
revisar exhaustivamente dentro y/o fuera del establecimiento, en medios digitales o fisicos y eliminar
todo elemento de su autoria que pudiera afectar negativamente a otros.

d. Ajuste de jornada: Consiste en la adecuacién del horario de ingreso o salida del establecimiento
escolar, disminuyendo el tiempo de permanencia en la jornada escolar. Esta medida se establecera
para alumnos que, por motivos bien fundamentados, no pueden permanecer en el establecimiento
durante toda la jornada escolar. Se trata de una medida excepcional, que sera aplicada una vez que
se haya establecido el debido proceso, por faltas graves o gravisimas al reglamento del colegio o
cuando se incurra en conductas en las que el estudiante, ponga en riesgo su integridad fisica o
psicoldgica y/o la de otros integrantes de la comunidad educativa.

e. Estrategias de aprendizaje virtual: en caso necesario, cuando la continuidad del estudiante en el
establecimiento en jornada presencial atente contra la integridad fisica o psiquica personal o de la
comunidad educativa, se implementaran estrategias que le permitiran continuar con su proceso de
ensefianza aprendizaje, como utilizacién de plataforma virtual, entrega de material online o impreso
para brindar y asegurar el debido derecho a la educacion.
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f. Prohibicién deingreso al establecimiento: es la medida que limita a uno o mas individuos a ingresar
en la propiedad del colegio o0 a actividades organizadas por la institucién en otros lugares. Esta accion
se podra determinar en caso de faltas graves o gravisimas, o por amenazas a la integridad fisica y
psicoldgica y/o por la comision de actos que hayan puesto en riesgo la integridad fisica y psicologica
de cualquier miembro de la comunidad educativa. No obstante, la sostenedora se reserva el derecho
a poner término al contrato de prestacion de servicios educacionales por la gravedad de los hechos
gue causen la implementacion de medidas como esta.

g. Acuerdo de mejora significativa: es la medida que establece apoyo y limites mas acotados para
mejorar la conducta de un estudiante, con acompafiamientos y seguimiento de profesores y otros
profesionales del colegio (psicéloga, educadora diferencial u otro) y los apoderados comprometen
apoyos especificos de otros profesionales de la educacion o de la salud y psicoeducativos para lograr
las metas fijadas por el establecimiento. EI no cumplimiento de cualquiera de los elementos en él
consignados, hace necesaria la evaluacion de la Condicionalidad de la Matricula u otra sancion mayor,
en el caso de reiterar faltas graves o gravisimas o si el estudiante comete actos que atenten contra la
integridad de si mismo u otro miembro de la comunidad educativa y/o si atenta contra la convivencia
escolar del establecimiento. Esta medida podra fijarse en caso de que un estudiante no logre mejoras
conductuales significativas durante un semestre con Registro de Observaciones.

h. Suspensién de la ceremonia de licenciatura: es la medida excepcional, que consiste en la
suspension de uno o mas estudiantes de participar de la ceremonia de licenciatura de 8° basico. Esta
medida se aplicara cuando un profesional externo determine esta decision en beneficio del estudiante.

SANCIONES

Art. N°74: Las sanciones que se podran aplicar en caso de infraccion a las normas de este reglamento
seran las siguientes:

a. Amonestacion verbal: Es la correccién que realiza el profesor ante alguna infraccion de carécter leve
gue sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

b. Carta de amonestacién: Es la correccién realizada por el profesor, directivo, docente o direccion del
colegio, frente a la reiteracion de alguna una falta grave o gravisima. Esta sancioén también puede ser
dirigida a apoderados en su incumplimento a responsabilidades como tales o por faltas leves, graves
o gravisimas al reglamento, o cuando la falta reiterada de un estudiante sea responsabilidad de los
padres o apoderados.

c. Suspension temporal: Se refiere a la separacion del alumno de toda actividad académica o
extracurricular, por periodo determinado por el comité de convivencia. La gradualidad de la sancion
esta sujeta al analisis del caso por dicho comité y siempre seré notificada formalmente a los padres y/o
apoderados por las vias de comunicacion formales establecidas en este reglamento. La suspensién
temporal de clases se lleva a cabo cuando el estudiante incurre en una falta grave o gravisima. No
puede aplicarse por periodos que superen los 10 dias, sin perjuicio que, de manera excepcional se
pueda prorrogar una vez por igual periodo de manera muy bien fundamentada. Se debe considerar la
Ley 21.128, conocida como “Aula Segura”, que a este respecto explicita: “suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
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escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsidbn o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar”.

d. Suspension de la ceremonia de licenciatura: es la medida que consiste en la suspension de uno o
mas estudiantes de participar de la ceremonia de licenciatura de 8° basico. Esta medida se aplicara
conforme al debido proceso y cuando los responsables hayan incurrido en faltas de caracter grave o
gravisima.

e. Condicionalidad de matricula: Es aquella sancién que condiciona la matricula del alumno que ha
incurrido en faltas graves o gravisimas o la reiteracion de las faltas ya cometidas u otras de igual o
mayor gravedad. Esta medida considera el compromiso del estudiante y sus padres y/o apoderados a
una mejora sustancial del comportamiento presentado hasta el momento. Esta sancién debe ser
revisada a mas tardar al finalizar cada semestre, lo que no necesariamente implica su levantamiento,
ya que ello depende del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

f. No renovacién de matricula: Es una sancién que consiste en la no renovacién de la matricula para
el afio lectivo inmediatamente siguiente, salvaguardando que el estudiante pueda terminar el afio
escolar que cursa en el establecimiento. Esta sancién considera el no cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la condicionalidad entregada al apoderado, por tanto, debera buscar otra
institucion académica para el periodo escolar siguiente.

g. Expulsion: es la medida que consiste en la separacion total de un estudiante del establecimiento
educacional, quedando inhabilitado como alumno regular del colegio de manera inmediata y definitiva.
Este procedimiento se aplicard en caso de faltas gravisimas y en caso de conductas que transgredan
yl/o afecten gravemente la convivencia escolar del establecimiento.

h. Cancelacién o suspension de la calidad de apoderado (cambio de apoderado): esta sancion
corresponde al cese definitivo de la calidad de apoderado a uno o mas padres y/o apoderados de
estudiantes del establecimiento, por cometer faltas graves o gravisimas al reglamento o por hechos
gue pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Art. N°75: LEY AULA SEGURA

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en el presente manual se procedera a la expulsion o
cancelacion de la matricula, mediante el procedimiento descrito en el parrafo siguiente, a los estudiantes
gue en nuestro establecimiento hubieren incurrido en alguna de las siguientes causales:

a. Uso, posesion, tenencia y almacenaje, en el establecimiento educacional o sus inmediaciones, de
aquellas armas previstas en las letras a), b), ¢) d), e) y h) del articulo 2° del Decreto 400 del Ministerio
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de Defensa Nacional, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 17.798, Sobre
Control De Armas o de artefactos incendiarios, explosivos, téxicos, corrosivos o infecciosos cuyos
componentes principales sean pequefias cantidades de combustibles u otros elementos quimicos de
libre venta al publico y de bajo poder expansivo, tales como las bombas molotov y otros artefactos
similares.

b. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladoras de
alimentos.

c. En concordancia con lo que se consigna en el presente reglamento, el Justo y Racional proceso
también se seguird en estos casos. no obstante, la direccion del Establecimiento debera notificar la
decision de expulsion o cancelacion de la matricula, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contados desde la respectiva naotificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién no suspendera los efectos de
la expulsion y/o cancelacion de la matricula.

Art. N°76: La aplicacion de las Medidas Disciplinarias y Sanciones quedara sujeta a la consideracion de

los siguientes factores:

a) Nivel: que considera la edad del o los alumnos involucrados.

b) Frecuencia: que se relaciona con la reiteracion de una determinada conducta en un periodo de tiempo
acotado. Habré reiteracion cuando haya 3 faltas leves, se considera una grave y dos faltas graves se
considera falta gravisima.

c) Contexto: que corresponde a la determinacion de los factores ambientales en que la conducta se
produce.

d) Antecedentes: consideracion de la existencia de un historial en el caso del o los alumnos sancionados.

e) Finalmente, la determinacion de la sancion resultara del analisis de los factores mencionados
anteriormente por parte de los estamentos responsables de acuerdo al conducto regular, de los cuales
debera dejarse constancia escrita.

Art. N°77: Los criterios de aplicacion de las Medidas Disciplinarias y Sanciones, segln las faltas
cometidas, indicadas en los articulos anteriores seran los siguientes:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
c.l. Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
c.2. El caréacter vejatorio o humillante del maltrato;
c.3. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
c.4. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa,;
c.5. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
c.6. La irreprochable conducta anterior del responsable;
c.7. Elabuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
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c.8. La condicién de discapacidad, inferioridad o indefensién del/los afectado/s.

Art. N°78: Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente y, de acuerdo, a la relacion
contractual con la sostenedora.

Art. N°79: Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al
establecimiento. En estos casos, como en otros, la sostenedora tiene el derecho de evaluar y ejecutar el
término del contrato de prestacioén de servicios, por incumplimiento del Reglamento Interno del Colegio.

Art. N°80: PROCEDIMIENTOS

Para cada una de las situaciones en que se haga necesario actuar conforme al presente reglamento, a
continuacioén, se establecen algunas acciones que de manera general son entendidas como necesarias
para el justo y racional proceso, por lo que ellas se explicitan de forma concisa. No obstante, en cada
protocolo se establecen de manera particular y pertinente al &mbito especifico y forma de su aplicacion.
Por lo tanto, estos elementos no pueden ser entendidos divergentes o contradictorios, sino en plena
consecuencia.

Art. N°81: Denuncias internas por faltas o incumplimientos al reglamento.

Todo integrante de la Comunidad educativa tendra el deber y obligacion de denunciar ante las autoridades
del Colegio, cualquier accién que se contraponga a las normas establecidas en este reglamento interno
del establecimiento.

La denuncia interna consiste en informar conforme al ordenamiento establecido en el cual establece en
orden de precedencia, como se explica a continuacién 1°El profesor de asignatura, 2° profesor jefe, 3°
jefe de area (UTP, PIE), 4° encargado de convivencia escolar, 5°director.

En el caso de situaciones que afecten la convivencia escolar, debe informarse a los integrantes del equipo
de convivencia escolar de cada area, no mencionados anteriormente, como la psicologa y el encargado
de convivencia del establecimiento.

Art. N°82: Denuncia a Autoridades Competentes

La realizacion de la denuncia a las autoridades competentes se entendera cuando se haga al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile. Se debe considerar que el Articulo
175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Las denuncias se realizaran por cualquiera de los profesores o asistentes de la educacion, a través de la
pagina institucional del ministerio publico a saber: http://www.fiscaliadechile.cl, al correo que alli se
estipule o conforme a otro procedimiento que ahi se especifique.

El plazo para la realizacion de la denuncia es de 24 horas y una vez realizada la denuncia debe ser
comunicada por correo electrénico al sostenedor del colegio.
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De este acto se informard enviando la constancia o evidencia de esta a la casilla electronica del
sostenedor del establecimiento atendiendo que esta es una de las vias formales que se establece en el
presente reglamento. De la denuncia se dejara copia en la carpeta del caso correspondiente como
respaldo.

Art. N°83: De las Actuaciones

El Comité de Convivencia iniciara una investigacion en la cual tomara las versiones de los hechos de las

partes involucradas.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas

correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuaciéon y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso

a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica

competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de

todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

- Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el
proceso.

- Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

Art. N°84: Justo y racional proceso

A continuacion, se describen las actuaciones que corresponden al justo y racional proceso, las que
conforme a los derechos constitucionales y juridicos correspondientes, garantizan entre otros, la
presuncién de inocencia, el derecho a ser escuchado, a presentar su defensa, descargos u otros
antecedentes, a apelar a las sanciones, el respeto y proteccion y seguridad de la integridad fisica y
psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa y a no ser discriminado arbitrariamente.

El proceso es de conocimiento de todos los miembros de la comunidad educativa por ser parte del
presente reglamento, el cual se encuentra a disposicion en la web institucional.

Art. N°85: Informacion Inicial.

Todo miembro de la comunidad escolar tiene el deber de informar por escrito al jefe de area, encargado
de convivencia o director, aquellas situaciones que contravengan la normativa escolar del establecimiento.
Dicha informacién o notificacion podra efectuarse por correo electrénico o por cualquier otro medio
establecido como formal en el presente reglamento.

Una vez recibida por escrito dicha informacion, se iniciara una indagacion preliminar o que estime los
antecedentes y lo sucedido, para evaluar la activacion de protocolos si corresponde.

Los apoderados deberan hacer entrega por escrito de toda la informacion o antecedentes que posean
sobre el o los hechos en cuestidn, incluidos archivos digitales como capturas de pantallas, videos,
mensajeria u otros si los tuvieran, redactando lo mas detallado posible lo sucedido.

El equipo de convivencia escolar u otro que la direccién designe, deberd analizar los antecedentes y
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determinar si ellos corresponden a materia que debe investigar el establecimiento educacional segun la
normativa vigente. Para esto se contara con un plazo de 5 dias habiles, extensible por 5 dias habiles mas
si hubo demora en la entrega de los antecedentes.

Si los hechos presentados son de otro ambito o exceden las competencias del establecimientos,
especialmente si se tratara de ilicitos o delitos ellos seran denunciados a las autoridades competentes a
mas tardar en 24 hrs.

Art. N°86: Investigacion o Indagacion

Cuando corresponda indagar o investigar alguna situacion o falta sancionable, una comision del comité
de convivencia debera llevar adelante la investigacion de los reclamos o denuncias, entrevistando a las
partes involucradas, sean estudiantes o adultos. En el caso de entrevistar estudiantes, se realizara en
presencia de algun otro adulto y se informara de ello por correo electrénico a sus apoderados.

También se solicitara informacién a terceros o se dispondran otras medidas pertinentes o necesarias para
el esclarecimiento de lo sucedido, como, por ejemplo, solicitar e incluir documentos, fotografias, capturas
de pantalla, videos, audios u otros archivos digitales o fisicos que se relacionen con la denuncia o propios
de los hallazgos de la investigacion. El requerimiento de informacién puede ser realizada por la encargada
de convivencia escolar, directora o sostenedora, a miembros de la comunidad educativa, quienes, a su
vez, contaran con un maximo de 5 dias héabiles para responder con todos los antecedentes que cuenten
o procedimientos que deban realizar para dar cumplimento a lo que se le solicite, dicho plazo podra ser
extendido 3 dias mas si fuera necesario. Cuando se tengan capturas o archivos audio visuales fisicos o
digitales que pueden contribuir a esclarecer la situacion, ellos seran requeridos, por lo tanto, quien esté
en posesion de ellos debera entregarlos por la via formal que establece el presente reglamento, es decir,
por correo electrénico, de no ser viable por la magnitud de los archivos puede entregarse a través de
cuentas en nubes virtuales como Drive o Dropbox o otra similar.

Una vez recopilados antecedentes suficientes o agotada la investigacion, se debe informar de la
investigacion y los antecedentes al Comité de Convivencia Escolar, en sesion ordinaria o extraordinaria.

Art. N°87: Suspension condicional del proceso investigativo

Tratandose de faltas leves y graves, el profesor jefe, de asignatura o jefe de area citara a los involucrados,
de ser estudiantes a sus padres y/o apoderados, a una reunién que tendrd como principal finalidad
solucionar el conflicto entre las partes. Para esta entrevista, se consideraran los hechos, sus efectos y/o
dafos y los tépicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos. En caso de
llegar a una solucién razonable y justa, se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio
el cumplimiento de los acuerdos por el periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el caso, dejandose constancia de esta forma de resolverlo.

Art. N°88: Entrevista de notificacion, descargos y entrega de antecedentes.

Para resguardar los derechos y el debido proceso, cuando se evalle la posibilidad de que él o la
estudiante vaya a ser sancionado/a con, la suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacion de
matricula o expulsion o cualquier otra medida disciplinaria que se tome respecto al estudiante, uno de sus
padres o apoderados sera citado a una entrevista formal para ser notificados de los cargos y antecedentes
recabados en la investigacién sobre su hijo o pupilo, las posibles sanciones y del proceso al que se
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enfrenta.

En dicha entrevista, deben ser escuchados en todas sus inquietudes y observaciones e informados de los
antecedentes que correspondan a su hijo/a o pupilo/a, para que puedan aportar al proceso los
antecedentes que conozcan y que estimen convenientes propios de la defensa. Esta podra realizarse con
la presencia del o la estudiante y se dejara consignado todo lo conversado en ella en el registro de
entrevista.

Para agilizar el proceso, el estudiante o su apoderado podran enviar lo que haya quedado pendiente en
la entrevista, a través de correo electronico.

Los descargos y todos los antecedentes presentados seran considerados para la resolucion del caso por
el Comité de Convivencia Escolar antes de determinar las medidas disciplinarias o la sancion si
corresponde.

El comité de Sana Convivencia del establecimiento, si lo considera necesario, podra citar a un profesional
en la materia especifica, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

En el caso del padre y/o apoderado que fuera citado mas de dos veces y faltare sin justificar su
inasistencia por medio de certificado médico u otro documento emitido por una institucién publica que
justifique dicha ausencia, se dejara constancia en acta y se procedera a tomar la medida disciplinaria
correspondiente.

Art. N°89: Resolucion del comité de sana convivencia escolar

El comité de convivencia, una vez que cuente con todos los antecedentes de la investigacion, debera
estimar si se cumplen los requisitos para imponer medidas disciplinarias y/o una sancion, o bien si el
reclamo debe ser desestimado.

Se deberéan tener en cuenta, entre otros, los factores como el nivel educativo al que pertenecen el o los
estudiantes, frecuencia o reiteracion de las faltas y su contexto, antecedentes previos de los involucrados,
criterios de aplicacion de las medidas disciplinarias y sanciones y todo lo estipulado en el presente
reglamento.

Debera quedar constancia escrita en el acta del Comité de Convivencia, los fundamentos que justifiquen
la decision adoptada y su resolucion.

Art. N°90: Notificacion de medidas disciplinarias o sanciones

La resolucion del comité de convivencia se debera hacer por escrito en una carta formal en la que se
deben especificar la 0 las medidas disciplinarias o sanciones, la que debera ser firmada por el encargado
de convivencia escolar en representacion del comité de convivencia escolar.

Otras medidas pedagdgico-formativas, protectoras, de reparacion, seguimiento o las adoptadas para
evitar la reiteracion y proteger a todas las partes involucradas, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento podran ser informadas previamente y no ser consignadas en la resoluciéon. Estas
Gltimas podran consistir entre otras, en un periodo de distanciamiento, separacion de actividades, no
comunicacion entre algunas o todas las partes, sea dentro o fuera del establecimiento, disculpas privadas
0 publicas, restitucion de efectos personales, cambio de curso u otras que el comité de convivencia
determine, siempre cuando, estén especificadas en el presente reglamento.

La resolucion de este estamento debe ser notificada por escrito a los involucrados y al director del
establecimiento, a mas tardar en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la sesion que resolvié.
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Si el o los apoderados se niegan a firmar la notificacién de la sancién, se dara por notificada al ser enviada
por escrito a través de las vias formales que se establecen en el presente reglamento.

Art. N°91: Apelacion

Cuando las sanciones sean condicionalidad, no renovacion de matricula o expulsion, se podra presentar
una apelacion al director durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la sancion
respectiva.

El director debera pronunciarse 5 dias después de recibida la carta de apelacion, pero para ello debera
someter a revision la medida.

Art. N°92: Revision de las medidas o sanciones

Cuando el director reciba una apelacién debera revisar todos los antecedentes para la evaluacién de la
sancion.

Una vez considerados los antecedentes y la sancion, decidiran el director, si corresponden o no los
argumentos o antecedentes que se presentan en la apelacién conforme a lo que establece el Reglamento
Interno.

Si la resolucion consiste ratificar la sancion de No Renovacion de Matricula o Expulsion, el director si lo
estima conveniente podrd consultar también al Consejo de Profesores a quien citara de forma
extraordinaria, para escuchar sus recomendaciones y luego determinara la resoluciéon del caso en
apelacion.

El director podra ratificar o no la sancion, determinar procesos diferentes como la reapertura del caso, si
determina que hay antecedentes o situaciones que no han sido contempladas previamente para su
resolucion.

Se informara por escrito su resolucion a los afectados y al Comité de Sana Convivencia Escolar dentro de
los 5 dias desde la presentaciéon de la apelacion. Si la determinacion mantiene la sanciéon de No
renovacion de Matricula o Expulsién también se informara a la Superintendencia de Educacion dentro del
plazo que estipula la normativa vigente.
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PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

l. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objeto fundamental la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y
el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto sujetos de derechos, en
especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica,
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demés tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Ello, mediante la prevencion y actuacion oportuna de situaciones que, eventualmente pudieren poner en
riesgo la integridad fisica y/o psicologica de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando la
intervencion interna del Colegio y/o de instituciones externas al mismo, sea del area de justicia, para
solicitar medidas de proteccion o para denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de delitos; sea del
area de salud, u otras relacionadas, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 21.430, que crea el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

El presente PROTOCOLO contiene las acciones y procedimientos del protocolo de actuacion frente a
situaciones de vulneracion de derechos de nifios nifias y adolescentes (NNA), entre otros:

a. Cuando no se atienden las necesidades basicas, como alimentacion, vestuario o vivienda.

b. Cuando no se proporciona la atencion médica minima ni se ofrece proteccion, exponiéndolo a
situaciones de peligro o riesgo.

c. Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Cuando existe abandono.

e. Cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

o

Il. QUE SE ENTIENDE POR VULNERACION DE DERECHOS

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a “... cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nino” (Defensoria de la Nifez.).
La Superintendencia de Educacion, en Rex.N°-0860, que aprobo la Circular sobre Reglamento Interno de
Educacion Parvularia, expresa “... son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos
aguellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son parte de la
Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual”.

Medidas preventivas

a. El personal del colegio estara receptivos y atentos ante la presencia de indicadores o sefiales que den
cuenta de una situacién de vulneracién de derechos, de manera que evallen el contexto en que se
presenta para poder advertir una situacion de riesgo.

b. Se realizaran entrevistas periédicas con apoderados y/o estudiantes que conforman una fuente
importante para recopilar informacion relevante sobre la progresion de los cambios conductuales
notorios de un estudiante.

c. El personal del colegio, profesores y asistentes de la educacion, sera permanentemente capacitados
en torno a la normativa educacional del establecimiento, especialmente sobre los protocolos sobre la
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materia de vulneracion de derechos de nifios nifias y adolescentes.

1. OBLIGADOS A DENUNCIAR

e Obligacion comunidad educativa: Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte,
observe o presencie una situacién que permita presumir la existencia de vulneracién de derechos,
deberd informar, de inmediato, al director y/o al encargado de convivencia escolar o, si ello no fuere
posible, a cualquier autoridad directiva del colegio, remitiendo todos los antecedentes fundantes de la
sospecha, o de aquellos de que se disponga, dejando registro escrito de ello.

e Obligacion de todo funcionario del colegio: Todo funcionario, sea docente, administrativo o
directivo, que tome conocimiento o sospeche una posible privacién, perturbacion o amenaza de algun
derecho de un nifio, nifia 0 adolescente (0 a 18 afos), sin indicios de gravedad, que esté ocurriendo o
haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del establecimiento, informara de inmediato al director
guien ordenara la respectiva investigacion interna a objeto de que se implementen las medidas
remediales de caracter formativo o pedagdgico, que correspondan.

Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave, deberd denunciarlo a las autoridades
competentes y los afectados derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se
hardn cargo de la investigacién y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas
complementarias que adopte el colegio sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

IV.PLAZO PARA DENUNCIAR

La denuncia debera ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho o situacién, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los
organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes.
(Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile)

V. DETECCION PRECOZ EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS:

Cuando un (a) funcionario (a) es capaz de detectar o reconocer las sefiales que hagan sospechar la
existencia de situaciones de vulneracion de derechos, sean en la familia, en el contexto escolar o en otros
espacios en los que los menores se desenvuelven.

PROCEDIMIENTO:

Paso 1: Deteccion de la sospecha. Pretende dejar de manifiesto que un profesional de la educacién
puede detectar por distintos medios y formas una posible vulneracion de derechos en sus estudiantes.

Paso 2: Derivacion a algun integrante del equipo de convivencia escolar. EIl profesional que
sospeche una vulneracién de derechos de un estudiante, debe derivar el caso a algun integrante del
equipo de convivencia, segun su nivel educativo, dentro del plazo de 48 horas, dejando constancia en un
acta de entrevista de lo que informe el profesional.

Paso 3: Derivacion al Comité de Buena Convivencia Escolar. Los profesionales a cargo
implementaran técnicas de recolecciébn de informacion, con el objetivo de activar las redes
correspondientes, si fuese necesario, y realizar los apoyos y orientaciones que se requieran, segun sea
el caso.
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Paso 4: Intervencién a nivel familiar. Los profesionales implementaran estrategias propias de la unidad
educativa para apoyar en el proceso a la familia y al estudiante.

VI.PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA:

Procedimiento Interno

1) Informacién al Personal Competente: Cuando un funcionario tome conocimiento de un hecho que
pudiere implicar una vulneraciéon de derecho de algun estudiante, y este, a su vez, pueda ser
constitutivo de delito, debera informar de inmediato y por escrito, via correo electrénico, al Encargado
de Convivencia Escolar.

2) Recepcion del relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo reciba
NO debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la
revictimizaciéon o victimizacion secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el nifio,
nifia o adolescente exponga espontdneamente.

El relato explicito por parte del Nifio Nifia o Adolescente (NNA), debe ser registrado por escrito por la

misma persona que acoge en primera instancia el relato y ser informado de inmediato al Encargado de

Convivencia.

3) Recopilacion de los antecedentes que configuran vulneracion de derechos: Inmediatamente
después el Encargado de Convivencia deberé recopilar la informacién existente acerca del estudiante,
junto a todos los antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso, para lo cual debera
colaborar también la psicéloga, profesores del estudiante u otro profesional que se requiere, de manera
de establecer si en el Gltimo tiempo hubo cambios en la conducta del presunto afectado y que puedan
requerir medidas adicionales.

- Pueden servir como antecedentes relevantes la hoja de vida del estudiante, el libro de clases,
registros de entrevistas, entrevistas con otros profesores/as, indagacion de antecedentes con
distintos medios de apoyo.

- En ningln caso se volvera a entrevistar al estudiante presuntamente afectado.

- Los profesionales responsables evitaran entregar juicios o comentarios sobre el hecho y mucho
menos, realizar comentarios a otros miembros de la comunidad que no tengan relacién con el
protocolo. Asimismo, no debe intentar calificar el delito, puesto que ésta es una tarea que
correspondera al Ministerio Publico.

- Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacion proporcionada
en cuanto pudiere afectar la intimidad del NNA, procurando evitar la victimizacion secundaria, el
sufrimiento de éste y propendiendo a mejorar el clima y el desarrollo pacifico de los estudiantes.

- En el caso de existir un relato explicito por parte del NNA, el profesional responsable, procedera a
recepcionar el relato escrito por el funcionario que lo recibié de forma directa del NNA, traspasando
esta informacién a una hoja de entrevistas, la que debera firmar el profesor o asistente de la
educacién y entregar de inmediato al Encargado de Convivencia.

4) Elaboracion del informe: Luego del relato o la obtencion de un antecedente del que se desprende un
hecho que pueda ser constitutivo de delito, el encargado de convivencia debera redactar un informe,
completando toda la informacién recabada del o la estudiante. El cual pondra a disposicién al director
del Colegio.

5) Denuncia: La denuncia a las autoridades competentes, de acuerdo a lo establecido en el ART 175 del
Caodigo Procesal Penal; los directores, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de
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todo nivel y otras personas encargadas de la educaciéon de los NNA estaran obligados a denunciar,

dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.

- Si existen indicadores de vulneraciones graves de derechos, el director del colegio tiene la
obligacion de denunciar dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de los
hechos, a las autoridades pertinentes, esto es, Carabineros de Chile, Tribunal de Familia (hasta los
14 afos), o Fiscalia, mayores de 14 y hasta los 18 afios.

VIl. PROCEDIMIENTO FRENTE A VULNERACION QUE INVOLUCRE AL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO:

1) Todo integrante de la comunidad educativa que detecte, sospeche, presencie o tenga conocimiento de
una eventual vulneracién de derechos de un adulto integrante de la comunidad escolar a un nifio, nifia
o adolescente, deberéa informar al Encargado de Convivencia, por escrito, indicando las circunstancias
del caso, fecha, nombre de los involucrados y del presunto responsable, y nombre y firma de quien
informa la vulneracion.

2) Si hay indicios de que la vulneracion pudiere tener caracter grave, se hara la denuncia dentro del plazo
de 24 horas, a las autoridades judiciales externas.

3) Si la vulneracién no fuere de caracter grave, el Encargado de Convivencia, conjuntamente con un
miembro del Comité de Convivencia, citara de inmediato al adulto presunto responsable a una
entrevista, para informar la situacion, comunicarle la activacion del protocolo de vulneracion de
derechos y el inicio de la investigacién respectiva, y su derecho a presentar sus descargos y pruebas.

4) El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles contados desde que el Encargado toma conocimiento
de los hechos, al término de los cuales hara una reunién extraordinaria con el equipo de convivencia,
guienes, en conjunto, determinaran en un informe concluyente las eventuales medidas de proteccion
y tratamiento reparatorio, las estrategias de intervencion y el seguimiento de las medidas de resguardo,
formativas y preventivas aplicadas al estudiante. Todo quedara registrado en el libro de convivencia y
se cerrara el caso derivando el informe completo a direccion. Este debera contener:

e Una breve descripcién de los hechos.

e La efectividad, o no, de su ocurrencia.

e Eventuales responsables.

e Disposiciones reglamentarias infringidas y sancién aplicable, de conformidad con el Reglamento
de Convivencia Escolar y los protocolos que corresponda
Medidas formativas, reparadoras y/o remediales que recomienda adoptar.
Recomendaciones.

El Comité emitira dicho informe dentro del plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcion del
expediente y lo enviara al director para su resolucion.

VIILEXISTENCIA CONSTATADA DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE.

Constatada la existencia de hechos constitutivos de vulneracion de derechos de un adulto a un estudiante,
el director, conjuntamente con el Comité de Convivencia, tomara medidas de apoyo, resguardo y
proteccién o contencion psicosocio-educativa para los afectados, contempladas en el Reglamento de
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Convivencia Escolar, incluida la prohibicion de ingresar al establecimiento. Los hechos constitutivos de
delitos denunciados seran investigados por las autoridades externas.
e Siel responsable de la vulneracion fuere un funcionario del Colegio, y el hecho reviste caracteres
de delito, se denunciara a las autoridades externas.
e Sino hay indicios de delito, se aplicara el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de ello, se adoptaran las medidas que fueren procedentes, de conformidad con el
Reglamento de Convivencia y con el presente protocolo, incluidos los recursos existentes al efecto, que
se informaran en la resolucién respectiva, la que debera dictarse al término de los 3 dias habiles siguientes
al término de la investigacion

IX. MEDIDAS DE RESGUARDO:
a) Medidas de privacidad respecto del estudiante afectado:

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de su
derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen, tanto en el tratamiento confidencial de la informacién
con la que cuenten como de los registros en los que conste dicha informacién, todo lo cual sera de
responsabilidad del funcionario encargado del caso, quien deberd mantener el expediente respectivo bajo
reserva y debidamente resguardado.

b) Medidas de resguardo formativa, pedagdgicas y de apoyo psicosocial:

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el colegio, con sus propios recursos o con
el apoyo de terceros, proporcione a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia
escolar con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.

c) Implementacién de medidas de resguardo:

El Comité de Convivencia del Colegio seré la instancia encargada de adoptar medidas para los afectados
o involucrados, las que podran ser, entre otras, las siguientes:

Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. -

Respetar la edad y el grado de madurez del estudiante y sus caracteristicas personales.

Activar acciones de seguimiento del desempefio académico.

Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a clases derivada de la situacion de

vulneracion. Serd responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y retirar el material de

estudios.

e Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacién y acompafiamiento profesional,
caso en el cual emitira un informe de avance escolar.

e Derivar al estudiante involucrado a alguna institucion u organismo competente (OPD, Cesfam u otro),

lo que efectuara formalmente en el formato establecido en la propia entidad, via correo electronico o

presencial. De ello informara al apoderado.
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Asimismo, el Comité de Convivencia Escolar sera el encargado de:

e Disefiar, conjuntamente con el Departamento de Orientacion, un Plan de Intervencion de reparaciéon
del dafio que pudiere haber causado la vulneracién de derechos, tanto a nivel individual como grupal,
encargandose el Comité o quien éste designe, del seguimiento.

e Designar la persona que hara el seguimiento del caso.

De todas las medidas adoptadas y aplicadas debera quedar registro escrito en el expediente y en la
carpeta personal del afectado. Igualmente, del seguimiento.

Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables
reconozcan y - si fuere posible - reparen la situacion generada.

X. SENALES DE ALERTA:

- Las sefales de alerta constituyen sintomas y conductas que pueden dar cuenta de alguna vulneracion
de los derechos de un menor.

- Es nuestro rol formativo y preventivo tener la capacidad constante de monitorear el comportamiento de
nuestros estudiantes, sin embargo, no de diagnosticar. No debemos suponer hechos antes de que el
nifio los verbalice.

- En el caso de verse enfrentado a alguna de las conductas que sefalaremos a continuacién (que por
supuesto, no son las Unicas sino las mas frecuentes) debe seguirse el procedimiento establecido en el
presente protocolo, dando aviso al Encargado de Convivencia Escolar.

1. Negligencia, se puede manifestar a través de alguna de las sefiales que se pasan a enumerar:
a. Falta de proteccién de un nifio: incluye hacerlo pasar frio, hambre y/o no resguardar su aseo e
higiene.
No llevarlo a sus controles y/o exdmenes médicos y psicoldgicos.
Retraso en peso y talla.
Accidentes continuos, marcas fisicas como moretones, heridas, vendas o fracturas.
Ausencia de supervision de su comportamiento.
Vestimenta inapropiada a causa del descuido de quienes lo tienen a su cuidado (rota, sucia o no
apta para la época del afio).
g. Exponerlo a situaciones de riesgo, de manera que se impida su desarrollo fisico y psicolégico
normal.

~®o0oT

2. Maltrato psicolégico y fisico.

a. Area afectiva: Temor, miedo y/o ansiedad; aislamiento; baja autoestima; sentimiento de minusvalia
y abandono; estrés post traumatico, el cual se puede inducir de los siguientes indicadores.

b. Re-experimentacion del evento traumatico: flashbacks, sentimientos y sensaciones asociadas a la
situacion traumatica, pesadillas, reacciones fisicas y emocionales desproporcionadas al estimulo
recibido.

c. Incremento de la activacion: dificultades para conciliar el suefio; hipervigilancia; problemas de
concentracion; Irritabilidad, impulsividad y/o agresividad.

d. Conductas de evitacion y bloqueo emocional: intensa evitacion, huida y/o rechazo a situaciones,
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lugares, pensamientos, sensaciones 0 conversaciones relacionadas al evento traumatico;
anhedonia; bloqueo emocional y social; sentimientos de culpa.
e. Otros posibles trastornos relacionados: Depresion o abuso de drogas.
f. Area cognitiva: fracaso escolar, evitacion de logros y éxitos, bajo rendimiento en tareas, dificultades
para concentrarse y aprender.
. Area conductual: dificultad para canalizar la rabia hacia otros y consigo mismo.
. Area relacional: sentimientos de pérdida, y de ser distinto a los demas; dificultad en la vinculacion;
pérdida de confianza en las relaciones humanas.
i. Area moral: es posible que haya dificultades para la reflexion entre el bien y el mal.
j. Consecuencias fisicas: hematomas, fracturas, dafio y deterioro corporal.
k. Sintomas psicosomaticos como jaquecas y/o espasmos estomacales; enuresis y encopresis.

0 «Q

XI. Procedimiento de denunciaalos Tribunales de cualquier hecho que constituya unavulneracion
de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta

Los profesionales Asistentes Sociales y Psicologos, deben apoyar al establecimiento educacional, en
cuanto exista sospecha de cualquier tipo de vulneracién de derechos hacia algun estudiante. Desde lo
anteriormente expuesto, en términos de sospecha de maltrato infantil si las caracteristicas del caso no
permiten la intervencion desde el establecimiento, el director(a) del establecimiento, debe informar a los

Tribunales.

Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato o vulneracion a los sistemas judiciales.

Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones.

Las familias deberan aportar los antecedentes que sean necesarios para fundamentar la necesidad de

solicitar una Medida de Proteccion u/o investigacién por posible vulneracion de derechos.

Cuando Judicializar:

1. En caso de agresiones sexuales a estudiantes, siempre se debe realizar. (basta que ocurra solo una
vez para judicializar).

2. Cuando el grado de vulnerabilidad del nifio, nifia o adolescente es considerablemente grave. Esta

vulnerabilidad esta determinada por, la corta edad del nifio o nifia, o, por la ausencia de alternativas

de proteccion en la familia misma y/o en el entorno familiar inmediato.

Cuando exista gravedad y/o repeticion de conductas maltratadoras hacia los estudiantes.

4. Cuando preexista y exista un deterioro importante de la salud (fisica y/o psicoldgica) del nifio, nifia
y/o adolescente en referencia a la negligencia de los padres (conductas maltratadoras).

5. Cuando la dinamica familiar del nifio, nifia o adolescente es altamente disfuncional. Sobre todo, en
aquellos casos donde se identifican familias aisladas, con déficit de apoyo parental, abandono y/o
continua resistencia de apoyo psicosocial, se debe actuar y solicitar una medida de proteccién a favor

w
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del (Ia) estudiante.

6. Cuando se conoce la existencia de trastornos graves (Psiquiatricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los nifios, niflas y adolescentes, tales como drogadiccion, alcoholismo, sicosis,
pedofilia, entre otras.

7. En el caso de existir riesgo vital, amenazas graves a la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente,
la judicializacién debe ser inmediata. La misién del establecimiento, es el de ACOGER, ESCUCHAR
Y APOYAR AL ESTUDIANTE.

8. Siempre se debe resguardar la privacidad del nifio (a) evitando la estigmatizacion del estudiante.

9. Propiciar un entorno de confianza con el nifio (a), empezando por escucharlo(a).

10. No presionar a hablar, espere que relate lo sucedido espontdneamente, sin preguntarle detalles
innecesarios.

11. Creer. (En situaciones de Abuso Sexual, las nifias, niflos o adolescentes no mienten).

12. Tener una actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento.

13. No cuestionar ni enjuiciar el relato del nifio/a o adolescente.

14. No trasmitir prejuicios o experiencias personales sobre este tipo de delitos.

15. Decirle que no tiene ninguna culpa respecto de lo que paso.

16. No inducir el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

17. Agradecer que haya confiado lo relatado y manifieste afecto. Asimismo, sefalar, que el
establecimiento educacional realizara todas las acciones necesarias para su proteccion.

Il.- Pasos a seguir para efectuar la DENUNCIA

1. Quien escuche el relato, debe registrarlo por escrito, presentando en el documento, de forma textual,
lo que el nifio/a o adolescente sefala. No intentar indagar mas de lo necesario, puesto que, podria
contaminar e invalidar la prueba que podria tenerse en casos de abuso sexual. Si es posible, evidenciar
o constatar fisicamente lo referido por el/la estudiante, se debe trasladar al nifio/a o adolescente, a un
centro hospitalario.

2. Se debe informar al director o Directora del establecimiento educacional, quien es el principal
responsable de realizar la denuncia. De no encontrarse el Director (a) en el establecimiento educacional,
su sucesor directo, Inspector/a General o Sicélogo/a debera realizarla. El director/a del establecimiento,
no debe solicitar entrevistas con el/la estudiante; o, con el/el supuesto agresor, con el fin de corroborar el
relato entregado por el profesor/ra, ni presionar al niflo/a o adolescente para que contestes preguntas o
aclare la informacion.

Solo debe remitir, con urgencia, la informacién a las instancias facultadas para entrevistar e investigar a
las victimas y a los victimarios. Aun, cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento el hecho a: - Carabineros de Chile. - Policia de
Investigaciones de Chile. - Ministerio Publico. (Fiscalia) - Tribunales de Familias. Asimismo, no debe
generar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente
afectados. Tampoco, puede poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacion aportada por el nifio/a. La Denuncia debe ser efectuada por escrito y via oficio
del Director (a), con el objetivo de respaldar y evidenciar la accion de proteccion efectuada. No
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complicarse con la calificacion juridica del delito. Lo relevante es describir certeramente todo aquello que
se pueda percibir. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada. Todos los funcionarios del establecimiento estan
obligados a denunciar cualquier hecho que revista caracter de delito, del cual tomen conocimiento en el
ejercicio de sus funciones (art. 175 CPP), que podria estar afectando al nifio o nifia u/o adolescente menor
de edad.

La denuncia debe ser realizada antes de transcurridas 24 horas. De lo contrario, se exponen a las penas
establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra
amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. El Profesor/a o integrante de la
comunidad educativa, que haya escuchado el relato, puede solicitar el resguardo de su identidad, no asi,
el establecimiento educacional.

3. Consecutivamente, se debe comunicar del abuso a la familia y/o a un adulto protector, informandoles
respecto de las acciones que debe tomar el establecimiento; salvo que, se sospeche que éste podria tener
participacion en los hechos. Por ello, es importante crear una relacion de confianza y de apoyo con la
familia, no juzgarla, sino transmitirles que estan para ayudarlos en las situaciones que viven. Es
fundamental, informar a las autoridades correspondientes, si la familia:

a) Niega la existencia de un problema.

b) Minimiza la gravedad del maltrato o niega que éste vaya a continuar.

c) Intente desviar la atencién hacia otros problemas.

d) Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la situacion.

4. En caso de que se estime que el nifio/a 0 adolescente se encuentre en situacion de riesgo, se debera
informar inmediatamente a Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion.

5. Finalmente, es importante apoyar al nifio/a 0 adolescente y a su entorno familiar, en relacion a la
perseverancia en el proceso penal, ya que es muy comun que las victimas sean presionadas por la familia
para retractarse de lo relatado y “retirar” la denuncia.

Obligacion de todo funcionario del Colegio. Informacion a Direccion. Deber de informar/ Deber de

denunciar.

Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome conocimiento o sospeche una posible
privacion, perturbaciéon o amenaza de algun derecho de un nifio, nifia o adolescente (0 a 18 afos), sin
indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del
establecimiento, informara de inmediato al Director quien ordenara la respectiva investigacion interna a
objeto de que se implementen las medidas remediales de caracter formativo o pedagdgico, que

correspondan.

Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave, debera denunciarlo a las autoridades competentes
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y los afectados derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se haran cargo de la
investigacion y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el

Colegio sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Plazo para presentar denuncia. Informe de la situacion. Autoridades competentes. La denuncia debera
ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento del hecho o
situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los organismos judiciales o externos
han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia,
PDI. Carabineros de Chile.).

Responsables de denunciar la vulneracion de derechos.

El Director, y en general, todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la

denuncia de vulneracion de derechos.

El Director, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume toda la
responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia)

y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI.

Nuestro Establecimiento, estipula que consecuentemente, todos y cada una de estas personas y/o
autoridades tienen el deber de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, cualquiera que fuere; ello implica faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, asi como también fuera de él, siempre que afecten a
los y las estudiantes. Si se toma conocimiento de los hechos, dentro de la comunidad educativa, sera
Direccion quien dé curso a la respectiva denuncia, una vez que le hayan sido proporcionados los datos

recabados, por parte de la persona que recepcione lo ocurrido.
Deber de reserva y confidencialidad.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de su
derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacién con
la que cuentan y de los registros en los que conste dicha informacion, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario, por sus

padres.
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El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su profesién o funcion,
conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacion de amenaza o de vulneracién o que
tengan acceso a la informacién, quienes deberan abstenerse de utilizarla con una finalidad distinta de las

funciones legales que les corresponda desempeniar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delitos por parte de los integrantes de la

comunidad educativa

La realizacion de la denuncia a las autoridades competentes se entendera cuando se haga al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile. Se debe considerar que el Articulo
175 del Cdédigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Las denuncias se realizaran por cualquiera de los profesores
o asistentes de la educacion, a través de la pagina institucional del ministerio publico a saber:
http://www.fiscaliadechile.cl, al correo que alli se estipule o conforme a otro procedimiento que ahi se
especifique. El plazo para la realizacion de la denuncia es de 24 horas y una vez realizada la denuncia
debe ser comunicada por correo electrénico al Director del colegio. De este acto se informara enviando la
constancia o evidencia de la misma a la la casilla electronica del Director del establecimiento atendiendo
que esta es una de las vias formales que se establecen en el presente reglamento. De la denuncia se
dejard copia en la carpeta del caso correspondiente como respaldo. Ante la Ley, son responsables
penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afos, quienes se rigen por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Los casos de los y/o las menores de 14 afios seran abordados por

los tribunales competentes, en este caso, los Tribunales de Familia.

64



qu& “REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR”
Heope CORPORACION EDUCACIONAL HIGH SCOPE

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

La sostenedora debe procurar la mantencion de un ambiente seguro y positivo que promueva el
aprendizaje y desarrollo de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la
prevencion de todo tipo de conductas abusivas que se puedan dar entre los distintos miembros de la
comunidad.

Responsables de la Denuncia:

En primera instancia la victima, sus padres, guardadores, abuelos o quienes tuvieren a su cuidado a la
victima que por ser menor de edad o tener algin impedimento fisico no pudiese hacerlo. Son ademas,
responsables los educadores, profesionales 0 médicos que tomen conocimiento del hecho en razén de
su actividad o por las politicas o el Ministerio Publico. Finalmente, cualquier persona que haya tomado
conocimiento directo del hecho.

Lugares de denuncia
Carabineros de Chile o comisaria local
Policia de Investigaciones
Servicio Médico Legal (en caso de violacién o agresiones sexuales violentas: pueden realizar la
denuncia con Carabineros en el mismo recinto)
Ministerio Publico
Hospitales (acudir en caso de constatacién de lesiones sexuales y/o fisicas; puede realizar la
denuncia con Carabineros en el mismo recinto)

I. Prevencioén frente al Abuso Sexual
a. Contratacion de Personal:

Todo adulto que se integre al colegio (docentes, paradocentes, auxiliares, y otros) debera pasar
previamente por un proceso de evaluacion psicoldgica y se debera contar con certificado de antecedentes,
el que debe ser renovado al menos una vez al afo.

Ademas, el colegio revisara periédicamente anualmente el registro de inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

b. Manejo de informacion sobre los alumnos

El colegio tiene prohibicion de entregar informacion personal del alumno (Rut, direccion, antecedentes
familiares) a otras personas distintas a su apoderado, a menos que los padres entreguen su autorizacion
cuando sea necesario para alguna actividad con fines educativos u otros que se consideren pertinente en
Su momento.

c. Forma de interaccién con alumnos o normas de prudencia (o prudencia)

Si por alguna razén formativa o académica se requiere una entrevista individual entre un profesor u
otro adulto con un alumno del colegio, ésta debe realizarse en un lugar con ventanas transparentes o con
la puerta abierta y si es necesario en presencia de otra persona. Si algiin alumno preescolar requiere de
alguna ayuda al momento de ir al bafio, ésta se debe realizar con la puerta abierta o en presencia de 2
adultos.
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SOLO A PETICION EXPRESA DEL APODERADO DEL ALUMNO SE PODRA ACCEDER A UNA
REUNION EN CONDICIONES DIFERENTES.

No se permitira que ingrese méas de un alumno(a) en cada ducha.

d. Trabajo preventivo con alumnos y profesores

El Programa de Sexualidad debe contar con actividades especificas destinadas a la prevencion de abuso
sexual.

El colegio debe proveer oportunidades de actualizacion sobre el tema de Abuso Sexual a todos los
miembros de la comunidad escolar.

“El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o

adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con

objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornogréafico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. [Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones”.

o0k whE

Indicadores para la deteccion de Abuso sexual

“No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que,
por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce

al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia 0 adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefales, es
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importante prestar atencion a lo siguiente:

c.1. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

c.2. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

c.3. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

c.4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

c.5. Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de este”

Procedimiento ante abuso sexual en el Establecimiento

. Frente a la comunicacion de parte de un estudiante o su apoderado o la sospecha de abuso sexual

hacia un/a estudiante del colegio, se registrara de manera escrita y se informara de inmediato al director
y al Encargado de Convivencia Escolar y a la familia de la posible victima de abuso, en el caso de que
no sean éstas quienes lo hayan informado.

El o la estudiante victima de abuso sexual serd acompafiado/a en primera instancia por la psicéloga
de su ciclo educativo o, en su defecto, de otro ciclo educativo. Ella debera contener y apoyar,
registrando por escrito las observaciones o antecedentes que le sean confiados, sin que ello signifique
necesariamente procurar el relato del hecho.

. Sialgun estudiante presenta conductas o comentarios alusivos al &mbito sexual, que no corresponden

a lo esperado segun su edad o su etapa de desarrollo, y/o si presenta algin comportamiento
inadecuado o sefiales fisicas que hagan presumir de abuso sexual reciente, o si sefiala explicitamente
gue fue victima de un abuso sexual del que no hayan transcurrido mas de 48 hrs, quién detecte o
reciba dicha informacion debe comunicarlo a la psicéloga y/o Encargado de Convivencia. Estos a su
vez deberan comunicarlo a los padres y el o la estudiante sera evaluado por la psicéloga de su ciclo
de forma general y sera llevado al servicio de salud méas cercano para ser atendido por los profesionales
de la salud competentes. El colegio requerird un informe médico escrito del diagndstico de dicha
evaluacion o la constatacion de lesiones y se cerciorara de que, si el personal médico constata el
presunto abuso, se realice la denuncia por parte de los apoderados o, en su defecto, segln establece
el Art.N°96 del presente reglamento.

En el caso de haber recibido el relato o la sospecha fundada de un presunto abuso sexual y ello se
confirma en la evaluacién de los profesionales del servicio de salud, se procedera a informar al o los
apoderados y a realizar la denuncia a las autoridades competentes segun establece el Art.N° 96 del
presente Reglamento. Si la denuncia ya ha sido realizada por los apoderados u otro familiares o
terceros, el colegio no realizara investigacion alguna que pueda exponer al menor a una revictimizacion
0 exposicion al ambiente escolar que le pueda afectar seriamente, atendiendo al bien superior del nifio.
No obstante, el comité de Convivencia Escolar podra tomar todas las medidas necesarias para
proteger, contener y atender al menor en el contexto escolar.

Si se tratase de un hecho no reciente, la psicéloga junto al jefe de areay el Encargado de Convivencia
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Escolar determinaran las diligencias para realizar la indagaciéon o investigacion correspondiente. Para
establecer si corresponde a un abuso sexual para proceder con la denuncia como en el n°4. En el caso
de que un apoderado informe de un hecho de connotacién sexual no reciente, del que no se tiene
certeza de lo sucedido, o si se tratase de conductas sexuales entre estudiantes, de las que no se sabe
si hubo o no consentimiento, se tomaran todas las medidas para atender a las necesidades que
presente el o los estudiantes en el contexto escolar, con el fin de proteger y evitar cualquier tipo de
afectacion de las partes involucradas.

6. En caso de que la sospecha de que el supuesto abusador sexual recaiga sobre un miembro del plantel
del colegio, éste (a) quedara suspendido de sus funciones hasta que haya terminado la investigacion
pertinente.

7. El o los miembros del plantel del colegio no pueden intervenir preguntando detalles a la victima porque
puede interferir en el proceso puede realizar una investigacién general. Si pueden preguntar por su
estado en procura de su bienestar y presentar la disponibilidad y apoyo de los miembros del
establecimiento, junto a la posibilidad de que si lo cree necesario puede acercarse a conversar con la
psicologa o Encargado de Convivencia Escolar. Quienes siempre deben estar dispuestos a acoger,
contener y proteger al estudiante que lo requiera.

8. Sin embargo, existiendo los antecedentes suficientes para realizar la denuncia a las autoridades
competentes, como se detalla en el Art.N°96 del presente reglamento.

RECORDAR:

Si el menor ha sufrido maltrato fisico grave y/o abuso sexual, deben constatarse las lesiones en una

institucion de salud (consultorios u hospitales) o en el Instituto Médico Legal. En ese mismo lugar, se

podra realizar la denuncia con personal de Carabineros. En casos de violacién, es fundamental que el

menor acuda a dichos centros asistenciales durante las primeras 24 horas de sucedido el abuso.

Es imprescindible:

e Avisar inmediatamente a un adulto responsable del menor.

e No alterar la ropa intima.

e No lavar la zona genital.

e Entregar la ropa interior del nifio en un sobre o bolsa de papel evitando la utilizacion de material plastico
lo cual puede contaminar la muestra (PDlI, s/f).

e Una vez hecha la denuncia el fiscal definira los pasos a seguir. Cabe decir, que el proceso realizado
actualmente supone un desgaste emocional importante para las victimas. Por ello, se trabaja en la
entrevista Unica para los menores.

Los especialistas has sido enfaticos en solicitar:

e Dar cuenta a la autoridad competente (Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.) que hay indicios de posible
abuso sexual a un menor (ver “Sefiales o indicadores” en tema anterior de este manual).

e Referir literalmente el relato recibido a la autoridad competente. Se recomienda que sea por escrito.

e No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables.
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e Consultar en el lugar de la denuncia sobre procedimientos, resguardos y pasos a seguir en relaciéon a
la participacion del establecimiento en el proceso, segun estipule el fiscal. resguardos para la victima,
disminuyendo asi una de las causas de la victimizacion secundaria
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PROTOCOLO ANTE SUSTRACCIONES Y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO

I. Principios institucionales:

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que ordena y
colabora en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar”. Asi mismo, busca ejecutar
procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo nacional el cual que
regulard las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagogica hasta la 0 no renovacién de la matricula. En
la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

[I. Definicién de la falta

Antes de presumir que se trata de la sustraccién, hurto o robo de alguna pertenencia, se debe realizar
una exhaustiva busqueda de la misma tanto dentro del colegio como en el hogar, para evitar confundir y
realizar esfuerzos o utilizar recursos por situaciones relacionadas con pérdidas por descuido u olvido.
Las pérdidas por descuido u olvido de cualquier tipo de pertenencia, no son responsabilidad del
establecimiento, puesto que todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de
mantener a resguardo sus bienes personales, en los lugares seguros y a su cuidado individual. Por lo
tanto, aquellas pertenencias que hayan sido olvidadas o dejadas en lugares diferentes no son
responsabilidad del establecimiento y por ello no se hace cargo el presente protocolo.

Ante la presunta sustraccion de alguna de las pertenencias de algun miembro de la comunidad educativa,
en el caso de estudiantes, el apoderado debe informar por correo electrénico al profesor jefe
correspondiente a su hijo o pupilo, consignando el hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan
resolver la situacion.

En el caso de que el afectado sea un docente directivo, docente o asistente educativo, si procede, seré el
encargado de convivencia escolar quien acoja el relato u otro directivo.

Por otra parte, el Comité de Sana Convivencia, ha consensuado en conjunto con directivos, docentes y
asistentes educativos, la siguiente definicién de robo y de hurto:

SUSTRACCION: Tomar, retirar, extraer un bien ajeno sin intencion de apropiarse de ello.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta
alguna.

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
accion intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

FALSIFICACION: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados,
tales como agendas, libros de clases, actas u otros.

lll. Normativa Legal
El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que establece

gue la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armdnica entre los miembros de
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la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, en tal sentido la constatacién de un robo o un hurto son hechos que alteran la
buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el Cédigo Penal,
y sus leyes complementarias.

IV.Procedimiento:

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento

educacional, entre estudiantes:

1. Acoger el relato del afectado/a.

2. La persona encargada de acoger el relato podra ser un profesor jefe, algin integrante del comité de
convivencia o directivo. La persona que recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez,
dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la jornada,
debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

3. Quien acoge el relato, se debera comunicar con el encargado de convivencia, del ciclo educativo al
cual pertenece el estudiante, para informarle del hecho, posteriormente el director cita a los/as
apoderados/as para informarles de la situacién. Si el hecho tiene caracteristicas de delito, se
procedera a la evaluacion descrita en el presente reglamento en el titulo “Denuncias a Autoridades
Competentes”, respecto de la forma en que se realizaran las denuncias a las instituciones de orden
publico o del poder judicial.

4. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes

antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el

hecho, datos anexos.

Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

Constancia escrita del hecho.

Grabacion del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

Se citara al Comité de Sana Convivencia, para dar a conocer la situacién y en conjunto garantizar la

correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en la Guia de Sana Convivencia Escolar.

7. Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se
iniciaran inmediatamente un proceso de acompafamiento que oriente a la superacién de este hecho
y al establecimiento de acciones reparatorias.

8. Seréa considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta.

9. El encargado/a del comité debera dejar por escrito en acta los acuerdos establecidos y las acciones
a seguir.

10. Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las
acciones sefialadas en la guia para una sana convivencia. Del mismo modo quedara en hoja de vida
del docente o asistente las situaciones de hurto o robo.

11. Se deja a criterio del afectado/a poder denunciar en forma personal en la Comisaria mas cercana,
salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal como se establece en el Art.N°96 del presente reglamento.

12. El colegio, a peticion del interesado, y s6lo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los
tramites previos a la investigacion penal.

oo oo
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13. El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente
necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas marcadas
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION POR CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS

Es responsabilidad del director del colegio, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o
microtrafico de drogas ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como
trafico, (porte, venta, facilitacién, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, tribunales de familia o bien fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda
persona a cargo de una comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa entregar la informacidn pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de
drogas al Rector del colegio. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el
Decreto Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de interior y sus modificaciones

I. PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL
INTERIOR DEL COLEGIO.

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna de
las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir el
siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente al Inspector y/o Encargado de Convivencia de la situacion acontecida,
guién pondra en conocimiento a la direccidn del Colegio. El Inspector dejara registro inmediato de la
falta en el libro de clases.

2. Direccion, comunicard en el instante a través de via telefénica al apoderado/a del alumno lo ocurrido,
dejando registro escrito de lo comunicado.

3. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el
apoderado de la oficina del director, reflexionando sobre la falta mediante preguntas facilitadoras que
buscan lograr toma de consciencia.

4. En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esté en evidente estado de
ebriedad o con hélito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividad
y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

5. La determinacion de las medidas formativas seran acordadas por el Equipo de Gestion, quienes
analizaran la situacion de acuerdo al Reglamento de Convivencia, aplicando sanciones disciplinarias
y/o acciones de acompafnamiento.

6. Lo anterior debe ser comunicado al adulto responsable del alumno, explicandole las acciones que el
colegio llevara adelante. La entrevista debe quedar registrada en la hoja de entrevista en la carpeta del
alumno.

7. En caso de que sea consumo Yy/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. En caso de drogas
licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia, al menos una vez al afio de la receta, asi
como la posologia. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase
presente, debiendo esperar la llegada de la Policia. La denuncia la debe realizar el director del
colegio. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio mientras se toma contacto con su
familia.

72



qu& “REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR”
: QGPG CORPORACION EDUCACIONAL HIGH SCOPE

II. PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA
DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (DEPORTES. ARTES,
ACCION SOCIAL, VIAJES DE CURSOS, CENTROS DE ALUMNOS, CONVIVENCIAS U OTRA)

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a las autoridades del colegio para que se deje
registro interno de lo acontecido fuera del establecimiento en el mismo Formulario interno de
Denuncia del colegio.

2. El profesor a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente a la familia lo acontecido,
informandoles que se aplicara el Reglamento de Convivencia cuando el o los involucrados, regresen.
De regreso la familia debe ser citada a entrevista.

3. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la actividad en estado
de ebriedad o con halito alcohdlico, el profesor puede optar por mantener al alumno involucrado en el
grupo, informando que de vuelta al colegio se aplicar4 el Reglamento de Convivencia, o de lo
contrario enviarlo de regreso con el consentimiento de la familia. Siempre se debe resguardar el bien
del menor.

4. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en un plazo de 24 horas.
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia.

lIl.PASOS A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO
1. El(los) alumno(os) involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por el encargado

de convivencia y un testigo (que puede ser otro docente, profesor o directivo), con el objeto de
resguardar la informacién y a los profesores hasta que se presente la denuncia a las autoridades
competentes. Se da aviso inmediato al director del colegio.

2. El encargado de convivencia establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde
se realiz6 el tréfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

3. El colegio se pondra en contacto inmediatamente con el adulto responsable del (los) alumno(s) a fin
de informarles la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. La entrevista
debe quedar registrada en la hoja de entrevista en la carpeta del alumno.

4. Una vez que el director del colegio haya hecho la denuncia, el colegio decidira las aplicaciones de las
acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el Reglamento de Convivencia.

IV.PASOS A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO
DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (DEPORTES, ARTES, PASTORAL, VIAJES DE CURSOS,
CENTROS DE ALUMNOS, CONVIVENCIAS U OTRA).

Si el hecho ocurre dentro en otro establecimiento educacional, los profesores que estén a cargo de los

alumnos, deben informar inmediatamente a las autoridades del colegio, para que activen los protocolos
o procedimientos propios de la institucion en la que se realiza.

Si el hecho ocurre fuera de un establecimiento educacional, debe informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quien realizard una investigacion de los hechos, entrevistando a
los involucrados y testigos del mismo. dejando registro escrito de lo sucedido.

Si corresponde, se procedera como establece este reglamento en el titulo “Denuncia a Autoridades
Competentes”.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE DISCRIMINACION

I. Principios institucionales:

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que ordena y
colaborar en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar”. Asi mismo, busca ejecutar
procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo nacional el cual que
regulard las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorporando politicas de prevencion, medidas pedagodgicas, protocolos de actuacién y diversas
conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la o no renovacion de la matricula. En
la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

[I. Definicién de la falta

Esta ley define discriminacion arbitraria como: “toda distincién, exclusién o restriccién que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o
creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad”.

En todo caso el colegio entiende que las conductas que puedan considerarse discriminatorias, se
encuentran justificadas en el uso legitimo de la libertad de ensefianza, en términos de adhesion al proyecto
educativo, de modo tal que cuando se tomen medidas en uso de esta garantia, no implica que se vulnere
la definicion anterior.

lll. Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente las Leyes 20.422, y N° 20.609, la que establece medidas contra
la discriminacion desde una perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito
educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de
discriminacién arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién y lo establecido en su Articulo 5°, donde se
sefala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacién arbitraria en el sistema
educativo, en este mismo sentido y de acuerdo a la normativa vigente referido a la Ley 21.545 que
establece la promocién de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion, en cuanto a este ultimo punto
podemos sefialar que es deber de los establecimientos educacionales, el proveer espacios educativos
inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas con trastorno del espectro autista,
garantizando la ejecucién de las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios, profesionales,
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técnicos y auxiliares.
IV.Procedimiento:

1.

Al recibir una denuncia por discriminacion, el directivo, docente o asistente educativo, debera dejar
constancia por escrito en un formulario tipo, la cual debera ser firmada por el denunciante.

. Si el denunciado por un hecho discriminatorio fuere un docente, docente directivo o asistente de la

educacioén, se aplicara el mismo procedimiento.

El directivo, docente o asistente, procedera a informar de la situacién al Comité de Sana Convivencia
y psicélogo para que realice una recopilacion de informacién que contribuya a la solucién de la situaciéon
denunciada.

Si a partir de la recopilacion de informacion se constata la veracidad de la denuncia, el Comité de Sana
Convivencia o Directivo procedera a entrevistar al(los) involucrado(s).

Se informar& de la situacion al apoderado del alumno(a) denunciado y del alumno(a) victima de la
situacion de discriminacion. En el caso que el denunciado y la victima sean docentes o asistentes
educativos, la informacién del proceso sera entregada por el director.

. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar. En la resolucién se

especificaran las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento: disculpas privadas o publicas y otras que la autoridad
competente determine.

Se llevara a cabo un acompafamiento de caracter orientador hacia los involucrados.

Se dejara registro en la hoja de vida del alumno(a) acusado(a) con la finalidad de tener antecedentes
oficiales en caso de que la situacion de discriminacion se repita en el futuro. En el caso de que el
denunciado sea Docente, Docente Directivo y/o Asistente educativo, una vez aceptada la falta por este,
se dejara constancia del hecho en la Direccion del Trabajo, de manera virtual en www.dt.gob.cl:
Constancia laboral, solo el caso de que exista discriminacién en el ambito laboral.

El Encargado de Convivencia gestionara las acciones y recursos necesarios que permitan acoger y
educar a la victima, sancionar y educar a agresor, trabajar con observadores. Revestira especial
gravedad que los padres no cumplan con los tratamientos de reeducacion del hijo/a agresor/a con los
profesionales de apoyo sugeridos: Psicologo, Neurdlogo, Psiquiatra Infantil, ni evidencien cambios en
los estilos de crianza familiar lo que significara la caducidad de matricula para el préximo afio escolar.
Del mismo modo revestira gravedad si el denunciado es alglin docente y/o asistente educativo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALTA A LA LEY 20.536 SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR QUE SANCIONA CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA,

COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE O INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

A. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA,
ACOSO ESCOLAR Y/O CIBER ACOSO (BULLYING Y CIBERBULLYING)

Presentamos el siguiente protocolo cuyos objetivos son:

1) Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de violencia escolar.

2) Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevencion y deteccion de
situaciones de violencia escolar.

3) Establecer responsabilidades y alcances de los Directivos en la toma de decisiones.

4) Constituir las medidas de proteccion a los alumnos(as) que sufren violencia escolar.

5) Apoyar proceso de reparacion del victimario con el objetivo de posibilitar y favorecer el crecimiento
personal de los alumnos/as.

¢, QUE SE ENTIENDE POR ACOSO ESCOLAR?

El Acoso Escolar o Bullying (Ley N° 20.536), lo define como “Toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos (ciberacoso o ciberbullying) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

. Conductas de acoso escolar:

Las conductas de violencia en el &mbito escolar son muy diversas y complejas, no necesariamente se
dan dentro de los establecimientos escolares o presencialmente, a veces se utilizan medios virtuales para
llevarlas a cabo. Para ser consideradas como “Acoso Escolar” deben revestir al menos de caracteristicas
como la reiteracion, atentar contra estudiante/s en situacion de superioridad o indefension, con efectos
como la humillacién o fundado temor, entre otras. A continuacion, se mencionan algunas formas de
agresion que pueden generarlo:

1. Fisica: Empujones, patadas, golpes, incluyendo amenazas de herir a otros, y tomar o dafiar propiedad
privada.

2. Verbal: Proferir insultos o garabatos, sobrenombres, sarcasmo, hacer circular rumores o hacer creer
gue los hay, descalificar y/o molestar repetidamente.

3. Emocional: Hacer repetidamente comentarios negativos sobre el fisico o forma de ser de otro, hacer
creer que otros hacen comentarios de alguien y/o usan sobrenombres y/o se burlan, ridiculizar o
humillar en publico o en privado, amenazar, ignorar o excluir.

4. Sexual: Contacto fisico forzado, insinuaciones y/o comentarios de naturaleza sexual.

5. Racista: Gestos, mofas, graffitis, violencia fisica o burlas con motivo de la etnia o raza a la que
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pertenece.
Ciberacoso: Es el uso de plataformas virtuales como Redes Sociales o medios de comunicacion tales

como e-mail, mensajeria instantanea, portales y/o websites con la finalidad de agredir, difamar o acosar
a un individuo o grupo, mediante ataques personales o la exposicién de informacién privada, y puede
llegar a constituir un crimen informatico. El ciberacoso es un acto voluntario y cobarde ya que el
acosador puede permanecer an6nimo, e implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a través de
medios virtuales de acceso publico.

Formas comunes de ciberacoso:

a.

b.

Faming: Escribir mensajes deliberadamente hostiles, vulgares o insultantes sin ningun propésito
constructivo.

Hostigamiento: Envio repetitivo de mensajes desagradables e insultantes.

Denigrar: exponer informaciébn o capturas de medios audiovisuales con el fin de denostar
publicamente. Enviar o postear rumores o chismes acerca de una persona para dafiar su reputacioén o
amistades.

. Suplantacion: Pretender ser alguien mas y enviar o postear material para involucrar a esa persona en

problemas, o dafar su reputacion o amistades.

. Outing: Término anglosajén que significa hacer puablica la opcién que las personas prefieren mantener

en secreto (sexual, politica o religiosa).
Artimafias: Engafiar a alguien para que revele informacion secreta o vergonzosa para después
publicarla en linea.

. Excluir: Sacar a alguien intencional y cruelmente de un grupo en linea con la intencion de ser

desagradable y herir sus sentimientos.

. Cyberstalking: Persecucion y denigracion intensa y repetitiva que incluye amenazas o que crea

intimidacion y temor.

Grooming: Es cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral y psicolégicamente a
una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad puede
producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los que una persona realiza
estas practicas en contra de un nifio o nifia, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

Toda forma de acoso escolar y ciberacoso descritas en los articulos precedentes son constitutivas de falta
gravisima.

OTROS CASOS QUE SE PUEDEN CONSIDERAR COMO ACOSO:
Pueden ser consideradas constitutivas de acoso escolar, las siguientes conductas y por ende, constitutivo
de una falta gravisima:

1.

Descalificar, proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la Comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa;

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
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de la Comunidad (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, entre
otros);

5. Discriminar a un integrante de la comunidad, ya sea por su condicién social, situacion econoémica,
religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

6. Hacer uso de internet para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un alumno o cualquier otro
integrante de la comunidad Esta sostenedora, asi como para exhibir o difundir cualquiera de estas
conductas, ya sea mediante chats, blogs, Facebook, Instagram u otra red social computacional;
mensajes de texto entre teléfonos moviles, messenger, whatsapp, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, paginas webs, teléfonos y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar y de
material considerado pornografico.

8. Enviar mensajes, insinuar a otros frases de connotacion sexual, que puedan o0 no constituir algun tipo
de acoso o ataque sexual.

[I. Detecciodn

Ante la deteccion de situaciones de “acoso escolar”, las autoridades del Colegio procederan a investigar
los antecedentes necesarios para clarificar los hechos mencionados, el plazo para la resolucion y
pronunciamiento de dicha investigacion por el conflicto planteado no debe superar los 30 dias habiles.
Si en la investigacion interna, resulta la existencia de hechos que pueden revestir caracteres de delito, se
debe realizar la denuncia a las entidades correspondientes.

a) LA DENUNCIA: se acoge por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa. El funcionario
gue acoge la denuncia debe informar al Encargado de Convivencia Escolar.

b) RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Sera la persona encargada de convivencia escolar de
comunicarse con todos los implicados para recabar informacion, para comunicar el avance del proceso
y para comunicar las medidas pertinentes aplicables. En nuestro Colegio esta funcién recae en el
Encargado de Convivencia Escolar.

[ll. Recogida de informacion.

1. Citar al alumno afectado a entrevista individual. Es importante que este primer contacto se base en
un clima de confianza y contencion, de tal manera que se favorezca la comunicacion y la expresion de
emociones asociadas a la problemética planteada.

Caracteristicas de la entrevista para propiciar un ambiente favorable y acogedor:
e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, registrando las anotaciones correspondientes
en la hoja de entrevistas.

Informar al alumno que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el funcionario no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas que denigren al alumno.



2.

3.

4.

5.
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No presionar al alumno para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del alumno agredido, asi como del agresor.
No sugerir respuestas.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

Entrevistar a cada uno de los alumnos involucrados. Esta instancia permitira poder acceder la
informacion y versién de quién es acusado, sin olvidar que debemos propiciar un ambiente de acogida
favoreciendo la honestidad y clarificacion de hechos.

Entrevistar a los alumnos que han sido testigos de la situacidén. Quienes presencian las
situaciones de acoso también tienen un testimonio en cuanto a la problemética planteada el cual debe
ser considerado en la recogida de informacion.

Entrevistar a los adultos responsables, padres, madres y/o apoderados de los involucrados.
Esta instancia permitirA retroalimentar a los apoderados de la situacion denunciada y recopilar
informacion en relacién con lo que los apoderados de los alumnos/as involucrados perciben de sus
pupilos.

Convocar a los Directivos del establecimiento y al Comité de Buena Convivencia a reuniones
informativas. Esta convocatoria tiene como principal objetivo, dar a conocer y analizar los
antecedentes recopilados de las partes involucradas en la denuncia. Ademas de solicitar colaboracion
y adoptar medidas consensuadas, debiendo quedar registro en un acta en el libro respectivo para tal
efecto.

En esta instancia de la investigacion con los antecedentes recopilados se decidira si constituye un caso
de agresividad, conflicto, violencia o acoso, segun los lineamientos técnicos de gestion de la buena
convivencia escolar propuesto por el Ministerio de Educacion, que se describen a continuacion:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad.
Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes.
Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o
mas personas en contra de otra y/o sus bienes.
Acoso Escolar (Bullying): El Bullying es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo
define y diferencia de otras expresiones de violencia, que son las siguientes:
a) Se produce entre pares.
b) Es reiterado en el tiempo.
c) Existe asimetria de poder entre las partes involucradas, es decir una de ellas tiene poder por
sobre la otra el cual puede ser fisico o psicolédgico. Finalmente, en esta instancia se realizara un
informe resolutivo con la descripcion del caso, la resolucion y las medidas de abordaje.
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Finalmente, en esta instancia se realizara un informe resolutivo con la descripcién del caso, la resolucion
y las medidas de abordaje se tomaran en un plazo maximo de 30 dias habiles.

IV.Medidas de apoyo y reparacion.
Una vez recabada la informacion sobre los hechos acontecidos, debera convocarse un nuevo Consejo
de Buena Convivencia Escolar en el que se dara a conocer la informacion y se acordaran las medidas
a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento Interno del Colegio, por
el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y las correspondientes normas de convivencia.
Las medidas que se tomaran seran de proteccién y reparacion dirigidas a la victima y medidas
correctoras y reparatorias por parte del victimario.

1. En relacion al estudiante afectado.
a) Derivacion Interna y/o externa. Se deriva al psicélogo, quien realizara las siguientes acciones:
e Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo. Analizar posible derivacion a especialista
externo.
e Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de profesor jefe y psicologo educacional.

b) Las posibilidades de proteccién son mdltiples y varian segun las necesidades del alumno concreto,

estas pueden ser:

e Cambio de grupo de trabajo.

e Cambio de lugar en sala de clases.

e Asignacion de una “persona de confianza” a la victima a la cual puede acceder cuando lo estime
conveniente.

e Solicitud de colaboracion constante de la familia en alianza con el establecimiento y en caso de
asistir a psicélogo clinico, se debera mantener seguimiento del tratamiento.

La responsabilidad de llevar a cabo lo anterior, sera del profesor jefe o psicélogo educacional.

c) Mediacion. Acoger la reparacion y disculpas del victimario y favorecer que esta instancia sea una
oportunidad para desarrollar habilidades basadas en la resiliencia y resolucién de conflictos.

2. En cuanto al estudiante que se encuentre involucrado en los hechos.
a) Derivacion Interna y/o externa. Se deriva al psicologo educacional, quien realizara las siguientes
acciones:
e Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo. Analizar posible derivacion a especialista
externo.
Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de psicélogo y profesor jefe.
Favorecer el desarrollo de capacidad empatica y respeto de las normas de convivencia en quienes
resulten ser los victimarios de una situacion denunciada.
b) Aplicacion de medidas disciplinarias correspondientes por parte de Inspector General.
c) Medida Reparatoria. Inspector General y/o Encargado de Convivencia propiciaran un acto reparatorio
de parte del victimario, peticiéon de disculpas a la victima y adquisiciébn de compromisos de cambio
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conductual frente a esta.

Todas las acciones deberan quedar estipuladas y firmadas de manera escrita, ademas del seguimiento
en reunion de Consejo de Convivencia Escolar. Con lo anterior se debe elaborar un informe final a
Sostenedor y Superintendencia de Educacién. Ante la eventualidad de no existir un cambio de conducta
del victimario, y que la familia de los involucrados no permita que se favorezca el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y las acciones a implementar, se enviaran los antecedentes al Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar para analizar el caso y tomar las medidas correspondientes.

Se considerard una Falta Gravisima el que los padres, madres y/o apoderados no cumplan con los
compromisos adquiridos.

3. En cuanto a las medidas o acciones de apoyo que involucran alos padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados.

Medidas de apoyo, son aquellas entregadas por los padres ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo del establecimiento, proporcionando a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras. Dichas medidas deberan incluir
compromisos de mejora por parte del estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables.

Los apoderados junto con el establecimiento podran implementar las siguientes medidas en el area

psicosocial:

a. Proceso de acompafiamiento: Consiste en el acompafiamiento permanente, con entrevistas
periédicas al estudiante y/o su apoderado, para ir revisando y potenciando la mejora en la apropiacion
de la impronta y sello marista indicados en nuestro panel de valores y actitudes institucionales: respeto,
responsabilidad y espiritu de familia.

b. Equipo de apoyo: intervencion en el hogar a fin de entregar apoyo emocional adicional a los
estudiantes que presentan dificultades de convivencia.

c. Intervencidn en crisis: intervencion individual, grupal y/o familiar que se desarrolla con psicélogo
encargado buscan disminuir las conductas disruptivas y/o dificultades afectivas y emocionales, que
pueden estar interfiriendo el desarrollo académico del estudiante.

Laresponsabilidad de los Padres, Madres y/o Apoderados

1. Las familias deben protegery resguardar a los nifios, nifias y adolescentes; resguardando su seguridad
afectiva e integridad, favoreciendo las mejores condiciones para su pleno desarrollo y reparacion de
los dafios (acompafiamiento);

2. ElPadre, Madre u/o Apoderado debe mostrar interés por conocer el problema que afecta a su hijo/hija,
sin quitarle importancia a los hechos.

3. Los Padres, Madres u/o Apoderados, tampoco deben tratar de probar el maltrato, o buscar
explicaciones, deben propiciar el proceso investigativo.

4. El apoderado/a deberd comprometerse en el acompafamiento del nifio, nifia y/o adolescente. Puesto
gue, la familia es el actor principal y responsable de la toma de decisiones, por lo cual es el garante de
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continuar con el proceso posterior a la denuncia.

5. El Padre, Madre o Apoderado debera informar respecto de la existencia de medidas cautelares o de
proteccién regulados por resolucion judicial, adjuntando una copia de la resolucién. Lo anterior, con el
fin de que el establecimiento tome las medidas necesarias para colaborar en el cumplimiento de la
resolucion judicial.

6. El Padre, Madre u/o apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones como cambio de
domicilio o si quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona. (teléfonos de contacto, etc.),
debe siempre mantener actualizada su informacién de contacto.

Es fundamental destacar que el apoderado del estudiante que requiera de apoyos o medidas de
acompafiamiento especificos debera llevar a cabo las recomendaciones entregadas por los especialistas
o presentar medidas de apoyo alternativas en plazos oportunos y que permitan la real mejora o
modificacion de las conductas disruptivas del estudiante afectado. De no cumplirse estas condiciones
para el desarrollo y aprendizaje 6ptimos del estudiante y, especialmente, cuando la no aplicacion de estas
estrategias pone en riesgo la vida del estudiante, el Colegio exigira la presentacion de los certificados que

acrediten que el estudiante se encuentra apto para estar en el Colegio.

V. Recursos o apelaciones.
Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada ante
la autoridad correspondiente. De la forma contemplada en el Reglamento de Convivencia Escolar.

VI. Procedimiento de denunciaalos Tribunales de cualquier hecho que constituya unavulneracion
de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta

Los profesionales Asistentes Sociales y Psicologos, deben apoyar al establecimiento educacional, en
cuanto exista sospecha de cualquier tipo de vulneracién de derechos hacia algun estudiante. Desde lo
anteriormente expuesto, en términos de sospecha de maltrato infantil si las caracteristicas del caso no
permiten la intervencion desde el establecimiento, el director(a) del establecimiento, debe informar a los

Tribunales.

Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato o vulneracion a los sistemas judiciales.

Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones.

Las familias deberan aportar los antecedentes que sean necesarios para fundamentar la necesidad de

solicitar una Medida de Proteccion u/o investigacién por posible vulneracion de derechos.

Cuando Judicializar:

18. En caso de agresiones sexuales a estudiantes, siempre se debe realizar. (basta que ocurra solo una
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19. Cuando el grado de vulnerabilidad del nifio, nifla o adolescente es considerablemente grave. Esta
vulnerabilidad esta determinada por, la corta edad del nifio o nifia, o, por la ausencia de alternativas
de proteccion en la familia misma y/o en el entorno familiar inmediato.

20. Cuando exista gravedad y/o repeticion de conductas maltratadoras hacia los estudiantes.

21. Cuando preexista y exista un deterioro importante de la salud (fisica y/o psicolégica) del nifio, nifia
y/o adolescente en referencia a la negligencia de los padres (conductas maltratadoras).

22. Cuando la dinamica familiar del nifio, nifia 0 adolescente es altamente disfuncional. Sobre todo, en
aquellos casos donde se identifican familias aisladas, con déficit de apoyo parental, abandono y/o
continua resistencia de apoyo psicosocial, se debe actuar y solicitar una medida de proteccion a favor
del (la) estudiante.

23. Cuando se conoce la existencia de trastornos graves (Psiquiatricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los nifios, niflas y adolescentes, tales como drogadiccion, alcoholismo, sicosis,
pedofilia, entre otras.

24. En el caso de existir riesgo vital, amenazas graves a la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente,
la judicializacién debe ser inmediata. La misién del establecimiento, es el de ACOGER, ESCUCHAR
Y APOYAR AL ESTUDIANTE.

25. Siempre se debe resguardar la privacidad del nifio (a) evitando la estigmatizacion del estudiante.

26. Propiciar un entorno de confianza con el nifio (a), empezando por escucharlo(a).

27. No presionar a hablar, espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin preguntarle detalles
innecesarios.

28. Creer. (En situaciones de Abuso Sexual, las nifias, nifios 0 adolescentes no mienten).

29. Tener una actitud empética, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento.

30. No cuestionar ni enjuiciar el relato del nifio/a o adolescente.

31. No trasmitir prejuicios o experiencias personales sobre este tipo de delitos.

32. Decirle que no tiene ninguna culpa respecto de lo que paso.

33. No inducir el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

34. Agradecer que haya confiado lo relatado y manifieste afecto. Asimismo, sefialar, que el
establecimiento educacional realizara todas las acciones necesarias para su proteccion.

Il.- Pasos a seguir para efectuar la DENUNCIA

1. Quien escuche el relato, debe registrarlo por escrito, presentando en el documento, de forma textual,
lo que el nifio/a o adolescente sefala. No intentar indagar mas de lo necesario, puesto que, podria
contaminar e invalidar la prueba que podria tenerse en casos de abuso sexual. Si es posible, evidenciar
o constatar fisicamente lo referido por el/la estudiante, se debe trasladar al nifio/a o adolescente, a un
centro hospitalario.

2. Se debe informar al director o Directora del establecimiento educacional, quien es el principal
responsable de realizar la denuncia. De no encontrarse el Director (a) en el establecimiento educacional,
su sucesor directo, Inspector/a General o Sicologo/a debera realizarla. El director/a del establecimiento,
no debe solicitar entrevistas con el/la estudiante; o, con el/el supuesto agresor, con el fin de corroborar el
relato entregado por el profesor/ra, ni presionar al nifio/a o adolescente para que contestes preguntas o
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aclare la informacion.

Solo debe remitir, con urgencia, la informacion a las instancias facultadas para entrevistar e investigar a
las victimas y a los victimarios. Aun, cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento el hecho a: - Carabineros de Chile. - Policia de
Investigaciones de Chile. - Ministerio Publico. (Fiscalia) - Tribunales de Familias. Asimismo, no debe
generar un enfrentamiento (o0 careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente
afectados. Tampoco, puede poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacion aportada por el nifio/a. La Denuncia debe ser efectuada por escrito y via oficio
del Director (a), con el objetivo de respaldar y evidenciar la accién de proteccién efectuada. No
complicarse con la calificacion juridica del delito. Lo relevante es describir certeramente todo aquello que
se pueda percibir. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada. Todos los funcionarios del establecimiento estan
obligados a denunciar cualquier hecho que revista caracter de delito, del cual tomen conocimiento en el
ejercicio de sus funciones (art. 175 CPP), que podria estar afectando al nifio o nifia u/o adolescente menor
de edad.

La denuncia debe ser realizada antes de transcurridas 24 horas. De lo contrario, se exponen a las penas
establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra
amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. El Profesor/a o integrante de la
comunidad educativa, que haya escuchado el relato, puede solicitar el resguardo de su identidad, no asi,
el establecimiento educacional.

3. Consecutivamente, se debe comunicar del abuso a la familia y/o a un adulto protector, informandoles
respecto de las acciones que debe tomar el establecimiento; salvo que, se sospeche que éste podria tener
participacion en los hechos. Por ello, es importante crear una relacién de confianza y de apoyo con la
familia, no juzgarla, sino transmitirles que estan para ayudarlos en las situaciones que viven. Es
fundamental, informar a las autoridades correspondientes, si la familia:

e) Niega la existencia de un problema.

f) Minimiza la gravedad del maltrato o niega que éste vaya a continuar.

g) Intente desviar la atencién hacia otros problemas.

h) Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la situacion.

4. En caso de que se estime que el nifio/a 0 adolescente se encuentre en situacion de riesgo, se debera
informar inmediatamente a Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion.

5. Finalmente, es importante apoyar al nifio/a 0 adolescente y a su entorno familiar, en relacion a la
perseverancia en el proceso penal, ya que es muy comun que las victimas sean presionadas por la familia
para retractarse de lo relatado y “retirar”’ la denuncia.

Obligacion de todo funcionario del Colegio. Informacion a Direccion. Deber de informar/ Deber de

denunciar.
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Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome conocimiento o sospeche una posible
privacion, perturbaciéon o amenaza de algun derecho de un nifio, nifia o adolescente (0 a 18 afios), sin
indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del
establecimiento, informaréa de inmediato al Director quien ordenard la respectiva investigacion interna a
objeto de que se implementen las medidas remediales de caracter formativo o pedagdgico, que

correspondan.

Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave, debera denunciarlo a las autoridades competentes
y los afectados derivados a organismos e instituciones especializadas, las que se haran cargo de la
investigacion y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el

Colegio sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Plazo para presentar denuncia. Informe de la situacion. Autoridades competentes. La denuncia debera
ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento del hecho o
situacion, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los organismos judiciales o externos
han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia,
PDI. Carabineros de Chile.).

Responsables de denunciar la vulneracién de derechos.

El Director, y en general, todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber de efectuar la

denuncia de vulneracién de derechos.

El Director, aun cuando haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume toda la
responsabilidad si la denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia)

y/o Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI.

Nuestro Establecimiento, estipula que consecuentemente, todos y cada una de estas personas y/o
autoridades tienen el deber de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, cualquiera que fuere; ello implica faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, asi como también fuera de él, siempre que afecten a
los y las estudiantes. Si se toma conocimiento de los hechos, dentro de la comunidad educativa, sera
Direccion quien dé curso a la respectiva denuncia, una vez que le hayan sido proporcionados los datos

recabados, por parte de la persona que recepcione lo ocurrido.
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Deber de reserva y confidencialidad.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de su
derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacién con
la que cuentan y de los registros en los que conste dicha informacion, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafnado, Si es necesario, por sus

padres.

El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su profesion o funcion,
conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacion de amenaza o de vulneracion o que
tengan acceso a la informacion, quienes deberan abstenerse de utilizarla con una finalidad distinta de las

funciones legales que les corresponda desempefiar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delitos por parte de los integrantes de la

comunidad educativa

La realizacion de la denuncia a las autoridades competentes se entenderd cuando se haga al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o ala Policia de Investigaciones de Chile. Se debe considerar que el Articulo
175 del Cédigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Las denuncias se realizaran por cualquiera de los profesores
o0 asistentes de la educacidén, a través de la pagina institucional del ministerio publico a saber:
http://www.fiscaliadechile.cl, al correo que alli se estipule o conforme a otro procedimiento que ahi se
especifique. El plazo para la realizacién de la denuncia es de 24 horas y una vez realizada la denuncia
debe ser comunicada por correo electronico al Director del colegio. De este acto se informara enviando la
constancia o evidencia de la misma a la la casilla electrénica del Director del establecimiento atendiendo
que esta es una de las vias formales que se establecen en el presente reglamento. De la denuncia se
dejara copia en la carpeta del caso correspondiente como respaldo. Ante la Ley, son responsables
penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Los casos de los y/o las menores de 14 afios seran abordados por

los tribunales competentes, en este caso, los Tribunales de Familia.
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B. PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

[. Inicio o Activacién del Protocolo
a. Todo miembro de la comunidad educativa debe informar de situaciones de violencia, acoso,

hostigamiento o agresion escolar, bajo cualquiera forma o modalidad, presencial o virtual,
comunicandolo al profesor o asistente de la educacion mas cercano. Ello serd entendido como una
denuncia, por lo que serd registrada por escrito, en hoja de entrevista, a no ser que se haya recibido
por correo electronico. Dicha situacion debera ser informada de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar.

b. En caso de que un docente o asistente de la educacion del colegio conozca de una situacion de
agresion o violencia entre estudiantes, deber4 comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar, lo que se hara via correo electrénico.

c. En caso de que el estudiante haya recibido golpes por agresion fisica dentro del establecimiento, el
profesor o asistente de la educacion deberd llevar al afectado a enfermeria para que su condicién sea
evaluada, si le es posible continuar en la jornada escolar y/o si debe ser llevado a algun centro de
asistencia publica o de urgencias. El inspector informara a los padres de los involucrados lo sucedido
y requerira se presente en el colegio si se requiere. Si se hace necesario se requerira a los apoderados
la constatacion de lesiones del organismo competente, la que debera ser entregada al encargado de
convivencia a mas tardar en 5 dias habiles posteriores a los hechos.

Il. Investigacion
a. Con los antecedentes iniciales (el relato de las partes) se debe evaluar si corresponde el inicio de una

investigacion. Ello quedara supeditado a la gravedad de los hechos y la imposibilidad de implementar
otras formas de abordar o solucionar los conflictos y/o si lo sucedido es reiteracion con o sin
incumplimento de compromisos previos.

b. El Encargado de Convivencia Escolar notificara el inicio de la investigacion a los apoderados de los
involucrados y los citard a entrevista o a través de correo electronico.

c. El Encargado de Convivencia, procederd a la investigacion de lo sucedido, entrevistando a los
estudiantes involucrados, posibles testigos de lo sucedido o a quienes puedan entregar antecedentes
relevantes.

d. El Encargado de Convivencia Escolar establecera medidas que impidan que los hechos de agresién o
violencia escolar se vuelvan a repetir en lo inmediato. Para ello podran resolver de forma preventiva la
suspension temporal de uno o mas estudiantes involucrados, siguiendo lo establecido para dicha
medida en el presente reglamento.

e. Con todo, se contara con un plazo de 30 dias hébiles, los que podran ser extendidos por un periodo
igual o inferior, por razones debidamente justificadas, no siendo posible contar entre este plazo con
aquellos periodos de vacaciones que impidan por si mismos el cumplimento de los procedimientos
descritos en este protocolo.

[ll. Supervision:
a. El profesor jefe o el encargado de convivencia correspondiente, debera controlar durante el tiempo

necesario, que los acuerdos sean cumplidos por todos los estudiantes para el bienestar de cada uno.
Toda medida resuelta y/o accién debe quedar registrada por escrito y comunicada a los responsables
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de aplicarlas y a los apoderados.

b. Las familias o apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, también seran informados de los hechos
o las situaciones de conflicto escolar y de las medidas adoptadas.

c. Las entrevistas y demas actuaciones deben quedar registradas por escrito y bajo la firma del apoderado
y demas asistentes.

IV.Informe al Comité de Convivencia
a. Todos los antecedentes seran informados al Comité de Convivencia Escolar segun el mérito de las

conductas que correspondan a faltas establecidas en presente reglamento y conforme al justo y
racional proceso. Dicho organismo resolvera las medidas que correspondan en atencién al respeto los
derechos de los involucrados y en funcion de los resultados de la investigacion realizada por lo
sucedido.

b. Silos hechos constitutivos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley, el Encargado
de Convivencia Escolar presentara el caso a Rectoria para ser evaluada por el abogado del
establecimiento quien determinara si corresponde 0 no realizar la denuncia autoridades competentes,
tal como se establece en el presente reglamento en el Titulo “Denuncias a Autoridades Competentes”.

. Resoluciones del Comité de Convivencia
El alumno agresor que incurra en las acciones de agresion o violencia escolar, ademas debera cumplir
con los acuerdos referidos y las medidas que establezca el Comité de Convivencia Escolar.

b. El Colegio, por medio de los profesionales psicosociales, realizara la atencién y/o derivacion a los
alumnos agredidos y los alumnos agresores estableciendo un plan trabajo para la atencién y
seguimiento de todos los involucrados el que sera informado a los apoderados de los estudiantes
correspondientes.

c. Los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados en estos hechos, podran aceptar o rechazar
la realizacién de las acciones determinadas en el plan de seguimiento, es decir, de ayuda y orientacion
otorgada por el colegio para estos casos. No asi, las medidas disciplinarias, formativas o sanciones
que el Comité de Convivencia determine, las que seguiran el Justo y Racional Proceso que establece
el presente reglamento.

d. El incumplimiento de las medidas determinadas por los profesionales del establecimiento podra ser
sancionada si ello incluye o nuevos hechos de agresion.

e. Toda decision, acuerdo y/o actuacion debe quedar registrada por escrito.

<L

C. PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION DE UN ADULTO (DIRECTIVO, PROFESOR, AUXILIAR,
ADMINISTRATIVO O APODERADO) HACIA UN ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENTO.

El estudiante agredido debera informar a la brevedad a su profesor jefe, psicologo y/o Encargado de
Convivencia Escolar. También pueden informar del hecho a sus padres o apoderados u otros testigos de
lo sucedido.

De esta situacion debera quedar constancia escrita y formal en el registro de entrevista, lo que debe ser
informado al director y al Encargado de Convivencia Escolar via correo electronico, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados o adjuntando copia de la hoja de registro de entrevista. Quienes
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a su vez seran los responsables del cumplimiento de los procedimientos descritos en el presente
protocolo.

Se procedera a la investigacion de lo sucedido, principalmente entrevistando a los participantes, a
quienes hayan presenciado los hechos y/o solicitando informes a todo integrante de la comunidad
educativa que pueda aportar informacion relevante.

Si alguien, integrante de la comunidad educativa o no, padres o apoderados o cualquier otro, realizé una
denuncia a las autoridades competentes (Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Ministerio
publico, fiscalia y/o tribunal o juzgado del Poder Judicial), el establecimiento podra establecer medidas
de proteccion y atencidn en el contexto escolar, de manera de prevenir la repeticion de lo sucedido vy,
también, podra implementar estrategias de atencion de los afectados, especialmente si son estudiantes.
Sin embargo, no se realizara una investigacion interna que incluya entrevista a los estudiantes afectados
para evitar la posible revictimizacién y/o mayor afectacién y para no interferir en el proceso que siguen
las autoridades competentes.

Si es comprobada la agresion, fisica o psicolégica, con antecedentes suficientes, siendo el agresor es un
adulto apoderado del colegio, seran evaluadas por el Comité de Convivencia, las medidas que sean
necesarias para proteger al o los afectados y sancionar al o los autores.

Si el supuesto agresor es miembro del personal del establecimiento, es decir, trabajador del mismo, se
deberan informar todos los antecedentes al director para que tome las medidas y procedimientos
establecidos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Ademas, el docente, directivo, asistente de la educaciéon u otro funcionario del colegio como auxiliar o
administrativo, si el Comité de Convivencia lo determina procedente, debera dar las disculpas
correspondientes al alumno/a y/o a la familia de éste, por escrito siendo el receptor de la misma como
ministro de fe el o la encargada de convivencia correspondiente.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno por parte de un adulto, apoderado integrante de
la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de director, para proceder segun establece el procedimiento de
denuncia a Autoridades Competentes, dentro de un plazo méaximo de 24 hrs.

Si el denunciado fuera docente, director, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro
funcionario del Colegio, el hecho debe ser denunciado a las autoridades (superintendencia de educacion),
para evaluar la desvinculacion inmediata del trabajador denunciado.

Si la agresion se repite o no por parte del mismo adulto integrante de la comunidad educativa hacia el
mismo u otro estudiante, ademas de seguir el procedimiento antes sefialado, el Comité de Convivencia
debera establecer otras medidas, como por ejemplo, el cambio de apoderado y/o la prohibicion de ingreso
al establecimiento.

El presente protocolo presenta procedimientos que deben ser implementados. Sin embargo, esto solo
puede ser posible si la agresion es comprobada, es decir, si se tienen los antecedentes suficientes para
establecer fehacientemente que ha existido agresion fisica o psicoldgica.
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|. Procedimiento

a.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera informar
de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar, Profesor jefe y/o
Inspector General, quien comunicara en el menor plazo posible la situacion al director del Colegio. Este
plazo no podré ser superior a 12 horas.

El director dispondra el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los hechos y para
acreditar la responsabilidad de los involucrados.

. En dicha investigacion se aplicara integramente el Reglamento de Convivencia Escolar vigente en el

colegio. En dicha investigacion se debera respetar la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio
gue consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

. Durante el trascurso de la investigacién se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la

confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.
De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito.

En relacién al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y el director del establecimiento. De acuerdo
con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad publica competente,
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educaciéon Escolar).

. El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la investigacion, debera de manera

reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar
antecedentes.

. Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacion que

afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a través del registro en la hoja de entrevistas que
existe.

Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien investigé los hechos,
deberd presentar a direcciéon los pasos a seguir de acuerdo al reglamento de convivencia y/o
instrumento administrativo disponible para tal efecto.

Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en los
parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccion del establecimiento, de acuerdo a la normativa
legal vigente de que se disponga.

. El director, bajo los sistemas de registro que disponga, de acuerdo a su Reglamento Interno y a la

normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las sanciones
aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algin acto de agresion contra un
alumno o alumna.
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Il. Aplicacion de sanciones

a. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o
psicologica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar del colegio, se podra imponer
la medida que la legislacion vigente permite.

b. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del colegio,
en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad
escolar del Colegio se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente,
incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda.

c. Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un delito, la
directora cumplira con la obligacion de denunciar en los términos a instancias legales superiores segun
la ley lo indique.

[ll. Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones.

La situacién debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas
aplicadas, por parte del Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe.

D. PROTOCOLO FRENTE A AGRESION DE UN ALUMNO A APODERADOS, DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION.

1. El adulto agredido debera informar a la brevedad al encargado de convivencia. De esta situacion
debera quedar constancia expresa y formal, por medio de documento formal escrito o por via virtual de
correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican
claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependencia colegial en que ocurrid y la identificacién y el nexo con el colegio del o la denunciante.

2. En el evento de verificar la existencia de una agresién verbal por parte de un alumno, su profesor jefe,
o0 en su defecto, el encargado de convivencia procedera a conversar con el alumno denunciado. Se le
exigira a éste en presencia de su apoderado, para remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida al apoderado/a, docente, director, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u
otro funcionario del colegio agredido, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe un miembro
designado del Comité de Convivencia, quedando ademas constancia escrita en la Hoja de Vida del
alumno. El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el Reglamento de
Convivencia Escolar vigente, procedera conforme al Justo y Racional proceso y en particular a la Ley
Aula Segura, lo que puede conllevar la expulsién definitiva del estudiante.

3. Para evitar mayores agresiones la Direccion del establecimiento podra adoptar medidas protectoras o
cautelar de suspension del estudiante, conforme a la legalidad de tal medida.

4. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un alumno/a a un apoderado, docente, asistente
de la educacién o a otro miembro de la comunidad educativa, después de seguir el procedimiento
sefalado en el presente protocolo, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de direccién
y del consejo de profesores. Direccion, debido a la agresion fisica y en base a la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a alglin otro organismo de seguridad Publica.
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Indistintamente lo anteriormente descrito, el Colegio procedera a sancionar incluso con la expulsion
definitiva del estudiante.

E. PROTOCOLO DE AGRESION DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DE COLEGIO

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un padre,
madre o apoderado/a del colegio, hacia un un docente, asistente de la educacién o directivo, éste
debera informar a la brevedad a algun integrante del equipo directivo. De esta situacion debera quedar
constancia expresa y formal, por medio de la hoja de denuncia, o por medio de documento formal
escrito o por via virtual de correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos
denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha,
la hora, el lugar o dependencia colegio en que ocurrié y la identificacién y el nexo con el colegio del
denunciante.

2. De verificarse una agresion verbal, el director procedera a conversar con el padre, madre o apoderado
denunciado. Se le solicitara a éste, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa
dirigida al docente, asistente de la educacion, directivo, administrativo u otro funcionario del colegio
agredido/a, siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al encargado de convivencia.
De no cumplirse la solicitud anterior, se podra solicitar cambio de apoderado segun lo estima el
presente reglamento. La actitud de reincidir el padre, madre o apoderado denunciado en el actuar
descrito en el presente articulo, contra el mismo u otro docente, asistente de la educacion o director,
administrativo o funcionario de colegio, dara lugar al cese de la prestacion de servicios educacionales
por parte del colegio a la familia del denunciado, una vez concluido el afio escolar en curso.

3. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un padre, madre o apoderado del colegio, hacia
un un profesor, asistente de la educacion, directivo, administrativo u otro funcionario, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de direccion. Esta, denunciara a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica, la
correspondiente agresion fisica. Lo descrito en el presente articulo dara lugar al cese de la prestacion
de servicios educacionales por parte del colegio a la familia del padre, madre o apoderado/a
denunciado

F. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ENTRE DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION O DIRECTIVO DEL COLEGIO A APODERADO

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del colegio, como es el
caso de docentes, asistentes de la educacién y directivos, administrativos y auxiliares u otros, el
director tendré la facultad de investigar cada hecho, previa constancia expresa y formal presentada
por el padre, madre o apoderado/a, por medio de entrevista o por medio de documento formal escrito
0 por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados
gue explican claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el
lugar o dependencia colegial en que ocurrié y la identificacion y el nexo con el colegio del denunciante.

2. En el caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente, asistente de la
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educacion, directivo, administrador, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado/a del colegio, el
director solicitara al funcionario denunciado remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida al padre, madre o apoderado agredido siempre por via formal escrita y teniendo como
ministro de fe al superior directo del funcionario denunciado. De no cumplirse la solicitud anterior, el
hecho sera puesto en conocimiento del sostenedor. El funcionario agresor debera firmar, ademas, un
documento de toma de conciencia. En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario
denunciado hacia el mismo u otro apoderado del colegio, el hecho ameritara por si mismo la
desvinculacion del funcionario, docente o asistente de la educacion denunciado.

. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del colegio, docente, asistente de
la educacion, directivo, administrativo, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado/a del Colegio, el
hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de direccion. Esta, procedera a denunciar la
agresion fisica a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algun otro
organismo de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo ameritara la desvinculacién del
funcionario, docente, asistente de la educacién, administrativo o auxiliar denunciado/a.

G. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION
DIRECTIVOS U OTROS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del colegio, como es el caso
de docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares u otros, seran
investigadas por el director, previa constancia expresa y formal, por medio de entrevista, por medio de
denuncia formal por escrito simple, o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia en que ocurrié y la identificacién
y el nexo con el colegio del denunciante.

Una vez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario del colegio a su compariero de trabajo,
el director le citara para disculparse con el comparfero agredido siempre por via formal escrita y
teniendo como ministro de fe al encargado de convivencia escolar. El funcionario agresor debera firmar,
ademas, un documento de toma de conciencia ante el director y/o encargado de convivencia escolar.
Ademas de la amonestacién por escrito, el hecho dara lugar a notificar a la Inspeccién del Trabajo por
constituir una falta grave al Reglamento Interno del colegio. Si el funcionario agresor reincide en su
accion hacia el mismo u otro compafiero de trabajo, el encargado de convivencia, procedera a informar
al equipo directivo. El hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del docente, directivo, asistente
de la educacion, auxiliar, administrativo u otro funcionario de colegio.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente, asistente de la educacion, directivo,
auxiliar, administrativo u otro funcionario del colegio hacia otro compafiero/a de trabajo, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de direccion. Esta denunciara la agresion a la Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o0 a algun otro organismo de seguridad publica. Lo
descrito en el presente articulo amerita inmediatamente la desvinculacion del docente, asistente de la
educacion, auxiliar, administrativo u otro trabajador del colegio.

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento
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0 agresion entre funcionarios del colegio o de éstos hacia otros actores de la Comunidad Educativa,
ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias no deseadas resultantes de
estos hechos, podran ser una causal valida de despido del funcionario denunciado.

Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide al director del colegio, en cualquier instancia,
entrevistarse con cualquier alumno, apoderado, familia, docente, asistente de la educacion,
administrativo, auxiliar u otro funcionario del colegio, contra el que se presente una denuncia por
conflicto, acoso, hostigamiento o agresién o que esté relacionado con estos hechos.

En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente protocolo, en el evento de incurrir en
agresiones verbales o fisicas, el encargado de investigar y realizar los procedimientos descritos, sera
el director del Colegio o la persona que este estime pertinente la encargada de la investigacio de
acuerdo al reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia conforme al
presente protocolo, tendra la posibilidad de apelar a direcion dentro de un plazo dia habil no mayor a 48
horas, contadas desde la comunicacién formal de la sancién. La apelacion debe ser presentada
formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en sobre cerrado al equipo directivo. El
documento de apelacion, debe claramente contener ademas de la fecha de presentacion e identificacion
y firma del actor sancionado de la comunidad educativa, la exposicion de razones y fundamentos que
puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas consideraciones a tomar en cuenta en el caso. El
equipo directivo en pleno, tendra la responsabilidad de analizar y resolver si da o no a lugar a la apelacion
presentada por el actor de la comunidad educativa interesado, en un plazo dia habil no mayor a 48 horas.
Esta sera también respondida formalmente por medio escrito, dirigida especificamente al actor de la
comunidad educativa que corresponda.
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PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar incluye medidas de resolucion pacifica de los conflictos, entre ellas
se consigna la MEDIACION, instancia para la que a continuacion se detalla el protocolo que se debe
seguir cuando se deba llevar a cabo una.

La mediacion en el establecimiento estara principalmente orientada a los estudiantes, sin embargo,
también puede realizarse por solicitud de otros miembros de la comunidad, siempre y cuando el conflicto
y las condiciones de los involucrados en el mismo lo permitan.

Es necesario tener presente gue la mediacién es un método estructurado de resolucion de conflictos en
el que un tercero asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando la
comunicacion y ayudandoles a negociar consensos y acuerdos.

Los mediadores intentan ayudar a que las partes encuentren y hasta puedan crear soluciones en las que
ambas personas se sientan satisfechas. Aunque la persona mediadora se hace cargo de guiar y moderar
el proceso, las partes mantienen la capacidad de tomar decisiones respecto a la solucion del conflicto.

Definicidn: “se entendera como instancia pedagégica que puede efectuarse cuando dos o mas personas
involucradas en una controversia o conflicto no son capaces de negociar y se hace necesario a un/a
mediador, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion
al problema. Como requisito debe entenderse como un proceso voluntario, sin ningun tipo de agresion, y
su finalidad es establecer acuerdos que den soluciones satisfactorias a los participantes”

FUNDAMENTO

En el ambito educativo, como en todas las relaciones sociales, se observan diferencias de opinién y
pensamiento, formas de proceder que pueden generar problemas, controversias, o que puede llegar a
entenderse como conflicto, por la dificultad o complejidad de encontrar soluciones satisfactorias.

La Mediacién Escolar como método de resolucion de conflictos permite desarrollar competencias y
habilidades comunicativas necesarias para los miembros de la comunidad educativa, las que serviran a
lo largo de toda la vida, sobre todo porque permite, a su vez, la comprension y valoracion de si mismo y
de los demas, con una mirada critica y autocritica de lo que acontece, modelando la tolerancia y la
aceptacion de la diversidad y permitiendo identificar, comprender, analizar y encontrar soluciones a
situaciones de conflicto. Ello involucra la disposicion de acoger y retribuir los aportes de otros.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar estrategias y habilidades para la resolucién de los conflictos a través del didlogo, el
entendimiento y el compromiso con los otros, para mejorar las relaciones de los miembros de la
comunidad educativa y prevenir violencia escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar habilidades como la empatia y la colaboracion entre los estudiantes.

e Establecer didlogos positivos y efectivos para la resolucion pacifica de los conflictos entre los miembros
de la comunidad educativa.

e Propiciar interacciones positivas entre los miembros de la comunidad educativa.

e Prevenir violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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Aprender estrategias y habilidades necesarias para la mediacion de los conflictos.
Atender necesidades especificas de algunos miembros de la comunidad educativa.
Resolver conflictos entre miembros de la comunidad educativa.

Mejorar la convivencia escolar.

ROL DEL MEDIADOR

Moderar el didlogo para el entendimiento eficaz de las partes.

Propiciar acuerdos que establezcan soluciones en conflictos.

Permanecer objetivo e imparcial ante las distintas situaciones a mediar.

Capacidad de escucha y empatia y lider positivo en la comunidad educativa.

Capacidad para analizar situaciones conflictivas que puedan ser ambivalentes y complejas.
Confianza en que las partes son capaces de resolver sus propios conflictos.

Capacidad para evaluar y proponer consensos entre las partes en conflicto.

Imparcialidad y neutralidad respecto de las partes en conflicto.

Disposicion cooperativa y creativa para ayudar a las partes a lograr un acuerdo.

REQUISITOS PARA LA REALIZACION

Participacion libre y voluntaria.

No encontrarse afectado mayormente, emocional o afectivamente por la contraparte o por el conflicto
en si.

Tener buena disposicion o de buena fe para encontrar soluciones y respetar los acuerdos logrados.

Que las partes se encuentren en igualdad de condiciones respectos a su contraparte y que no se
sientan en desmedro, como cuando existe un desequilibrio de poder importante entre las partes como
en situaciones de acoso, hostigamiento entre comparieros/as, Bullying y/o Ciberbullying.

Ninguna de las partes puede sentirse presionado, intimidado, atemorizado, condicionado o haber sido
chantajeado emocionalmente para participar.

Que la situacioén no se encuentre en procesos de investigacion de autoridades nacionales competentes,
como tribunales de justicia, juzgados, ministerio publico o policias. (fusionar con la anterior)

Que la materia del conflicto no tenga relacién con abuso sexual u otros delitos.

Que la situacién no sea del ambito laboral 0 que se haya recurrido a la inspeccién del trabajo.

REGLAS BASICAS

El objetivo es la busqueda de soluciones que satisfagan a todos los participantes.

Las partes en conflicto deben participar voluntariamente.

Las partes estan de acuerdo en escucharse mutuamente respetuosamente, sin interrupciones.
Ninguno de los participantes puede insultar, usar lenguaje ofensivo o descalificador.
Disposicion positiva para ceder en funcion de la resolucion del u los problemas.

El mediador es imparcial, objetivo y neutral.

Los protagonistas de la solucién son las partes en conflictos.

Disponer de espacios de tiempo adecuados para exponer sus puntos de vista.

La informacién compartida es confidencial.
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e No implica sanciones de ningun tipo.
e Proponer acuerdos con soluciones equilibradas, realistas, especificas, concretas, simples, aceptable
por ambas partes y evaluables.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION:

El plazo maximo para la realizar o descartar la posibilidad de una mediacion sera de 10 dias habiles desde
la solicitud o derivacion de la misma, por algiin miembro de la comunidad educativa.

El mediador sera el encargado de convivencia escolar o el psicélogo.

. Propuesta o Solicitud de Mediacién.

e Un miembro del personal docente o asistente de la educacion detecta un conflicto, indaga lo que
sucede y lo deriva al equipo de mediacion para que sea evaluada la posibilidad de proponer a las partes
la realizacion de una mediacion.

e En los procesos de indagacion o investigacion por protocolos del reglamento, se determina que el
conflicto puede ser solucionado a través de una mediacion entre las partes. Sin embargo, ello supone
gue no pueden existir faltas graves o gravisimas que hagan necesarias otras medidas disciplinarias o
una sancion.

Il. Evaluacion Inicial del Conflicto

e El Coordinador del equipo de mediacion junto al equipo verifican la informacién recibida.
e Determinar quién puede llevar el caso y proceder con la evaluacion.

e Determinar si se cumplen las condiciones imprescindible para realizar la mediacion.

e Establecer posibles fechas y horarios para la realizacién de la sesion de mediacion.

[ ]

Descartar la realizacién de una mediacion cuando no se dan las condiciones para ella, segin lo que
establece en “Requisitos para la Realizacion” de este Protocolo.

Ill.Pre-mediacién

e Evaluar las caracteristicas de la controversia, intereses de las partes y las posibles consecuencias en
sus involucrados.

e Si se necesitan mas detalles del conflicto se entrevistara a las partes por separado o0 en conjunto para
acceder a informacion faltante para el andlisis del conflicto.

Determinar la flexibilidad de las partes para ceder y llegar a acuerdos o consenso.

Informar a las partes sobre las caracteristicas del proceso de la mediacion, el rol del mediador y las
reglas generales del proceso.

Obtener el compromiso de las partes para la iniciaciéon del proceso de la mediacion.
Propiciar con las partes una relacion de confianza y credibilidad.

IV.Sesién de Mediacién

e Permitir que cada una de las personas describe el conflicto como lo ve y escucha los planteamientos
de los otros.

Consensuar los puntos en conflicto.
Explorar objetivos e intereses de cada parte.

Establecer si se har4 necesario abordar alguno de los puntos en conflicto en otra sesion distinta, para
enfocarse en los que es posible alcanzar soluciones inmediatas o de forma simple.
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Expresar los intereses comunes y areas de acuerdo que se han identificado.

Discusion y seleccion de opciones de solucion claras que satisfagan a ambas partes.

Redaccién de un acuerdo donde se establezcan claramente las obligaciones de cada una de las partes.
Si la mediacién concluye satisfactoriamente, el acuerdo se recoge por escrito, es firmado por las partes

y los mediadores y se entrega una copia a cada una de las partes y otra copia queda en la carpeta de
la mediacion.

En caso de no haber acuerdo posible, se agradece la participacién en el proceso de la mediacién y se
invita a las partes a acceder a una instancia superior en la resolucion de conflictos.

. Evaluaciéon y Seguimiento

El mediador a solas o con el equipo, analiza los datos obtenidos revisando sus notas a fin de identificar
el conflicto y elaborar una estrategia exitosa de abordaje.

Entrevista a las partes para evaluar la instancia de mediacion.
Establecer procedimientos y periodos para el seguimiento de los acuerdos.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Los accidentes escolares forman parte del acontecer cotidiano de las organizaciones educativas,
fundamentalmente por la naturaleza inquieta de los nifios, preadolescentes y adolescentes, es por ello
gue se hace necesario disponer como unidad educativa de un protocolo que norme las responsabilidades
y los pasos a seguir en caso de un accidente.

En efecto, en el Colegio existen dos instancias donde puede ocurrir un accidente, ellas son: En la sala de
clases y fuera de la sala de clases (patios, pasillos, escaleras, bafios, etc).

Nuestro colegio pone a disposicion de la Comunidad Escolar una Sala de Atencion de Primeros Auxilios,
dependiente de Inspectoria General. Su objetivo es brindar un servicio de atencion primaria en accidentes
escolares y/o malestar en general. Esta persona no esta autorizada para medicar, realizar procedimientos
de intervencion ni diagnosticar.

Consideraciones generales

e El establecimiento tiene como normativa, al momento de matricular al alumno, llenar una ficha de
ingreso la cual contiene antecedentes personales y médicos del estudiante. Es responsabilidad de la
persona que matriculay apoderado completar la informacion y entregarla al establecimiento en la fecha
solicitada.

e Nuestro establecimiento cuenta con el seguro escolar estatal, que protege a los alumnos de cualquier
accidente escolar, segun Ley N° 1.744 Decreto 313 y son atendidos en el Hospital de Higueras, o
cualquier otro centro Asistencial cercano a nuestra Comuna de Hualpén.

e EIl seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la victima o todo aquello
gue no tenga relacion con su condicion de estudiante.

e Los numeros telefénicos del alumno deben estar actualizados, teniendo un contacto alternativo o de
urgencia. Para eso es obligatorio que los padres y apoderados envien al colegio los datos actualizados
de sus hijos. El colegio no se hace responsable de contactar a los padres y apoderados si estos no
han entregado los datos actualizados para poder hacerlo en situaciones en que se requiera la
comunicacion inmediata.

e Ante cualquier accidente imprevisto, el establecimiento tendra la facultad de llamar a los Padres para
informar de la situacion y ellos seran los responsables directos de llevar al nifio a la Asistencia Publica
mas cercana con el Certificado de Seguro escolar emitido por el Establecimiento. Ellos se haran
responsables del pago de aranceles que implique derivarlos a Centros Asistenciales Particulares.

e Los padres tienen la obligacion de asistir al establecimiento educacional cuando se les requiera por
enfermedad o accidente de sus hijos.

e Solo en aquellos casos de extrema gravedad se llevara al alumno al CESFAM mas cercano, mientras
se intenta comunicar con los apoderados.

e Pese a que es el Inspector General el encargado de los accidentes del colegio, esto no excluye la
preocupacion e intervencion, en caso de ser necesario, de todo el personal del establecimiento.
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ACCIDENTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

a) Accidente leve:

Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden o presentan erosiones, corte superficial de la
piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

Procedimiento

1. Requiere solo atencion del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios o
curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales.

2. Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios, se dara aviso via telefénica al apoderado
correspondiente, dando cuenta del hecho.

b) Accidente moderado:

Se considera accidente moderado aquellas lesiones que pueden o presentan esguinces, caidas o golpes
con dolor persistente, heridas sangrantes, chichones. Requiere tratamiento en algun servicio médico.

Procedimiento

1. La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros
Auxilios del colegio.

2. El Encargado de Primeros Auxilios continla con la atencion que corresponda y se responsabiliza de
las siguientes acciones:

a) Informar al apoderado del accidente

b) Sugerir a éste, acudir al colegio a retirar al alumno y que sea trasladado a un servicio médico.

c) Informar de la situacion a la Directora u otro integrante del Equipo Directivo.

d) Confeccionar el Certificado de Seguro Escolar en triplicado, que se encuentra en Inspectoria
General, quedando una copia en el archivador de accidentes escolares.

e) Dejar constancia que se le comunica a los padres que el seguro solo sirve en instituciones publicas
(Hospital Higueras).

3. Al hacerse presente, el apoderado sera el responsable de llevar al estudiante a la asistencia publica
mas cercana con el certificado de seguro escolar, debiendo posteriormente informar a Inspectoria
General el estado del nifio.

4. Siel apoderado no puede llevar a su hijo al servicio médico lo hara el adulto responsable  designado
y autorizado por el apoderado en el contrato de prestacién de servicios.

c) Accidente grave:

Se considera accidente grave aquellas lesiones que pueden o presentan fracturas, heridas o cortes
profundos con objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento.

Procedimiento

1. La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros
Auxilios del colegio.
2. El Encargado de Primeros Auxilios continlia con la atencion que corresponda y se responsabiliza de
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las siguientes acciones:

a) Avisar al apoderado y llamar a un servicio de urgencia para el traslado en ambulancia del
accidentado.

b) Prestar mientras tanto las primeras atenciones al accidentado solicitando la ayuda de otras
personas del colegio cuando lo necesite.

c) Informar de la situacion a la Directora u otro integrante del Equipo Directivo.

d) Confeccionar el Certificado de Seguro Escolar en triplicado, que se encuentra en Inspectoria
General, quedando una copia en el archivador de accidentes escolares.

e) Dejar constancia que se le comunica a los padres que el seguro solo sirve en instituciones publicas
(Hospital Higueras).

3. Elalumno(a) que sea trasladado al Hospital, serd acompafiado por su apoderado o algun personal del
colegio si éste asi lo requiriera. El funcionario debera permanecer en el Hospital con el alumno hasta
la llegada de sus padres o apoderados. El alumno(a) nunca debe quedar solo.

4. En caso de ser necesario, un funcionario (a) del establecimiento sera el encargado de trasladar al
alumno (a) al Servicio de Salud u Hospital que corresponda.

ACCIDENTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores o encargados acompafiantes, deben trasladar de inmediato al alumno (a) al centro de salud
mas cercano. Simultaneamente, debe informar el hecho a Direccion e Inspector, quien comunicara al
apoderado y elaborara el formulario del seguro escolar. Este formulario, sera llevado al Centro de Salud
respectivo.

ACCIDENTE DE TRAYECTO

En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su
pupilo(a) al servicio de salud, lo que deben comunicar al colegio para elaborar el formulario de accidentes
escolares, el cual deben retirar en Inspectoria.

SITUACION DE ENFERMEDAD DEL ALUMNO

Los padres no deben enviar al colegio a su hijo cuando estos presenten cuadros febriles, dolores
estomacales, enfermedades de contagio o cuando su condicion de salud fisica o psicol6gica no le
permitan realizar sus actividades escolares adecuadamente, de lo contrario se llamara al apoderado para
que retire al alumno.

Se observara el estado del alumno y se le otorgard un espacio para descansar. Si el estado del alumno

() no presenta mejoria, se dara aviso al apoderado ya que el colegio no suministra ningin tipo de
medicamento.
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PROTOCOLO ANTE DESCOMPENSACIONES Y CRISIS DE ADAPTACION SOCIOEMOCIONAL EN
LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo presenta los procedimientos que los distintos profesionales del establecimiento
educacional seguiran ante situaciones de crisis de estudiantes, que hagan necesario la contencion
adecuada para asegurar la seguridad para la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Glosario

Crisis: Se entiende por crisis de adaptacion socio emocional, cualquier situacion que genere
descompensacion en los/ estudiantes de tipo socio emocional, que dificulten su adaptacion escolar y con
su grupo de pares, entendido como una reaccion emocional o de comportamiento ante un evento o un
cambio estresante identificable en la vida de un estudiante que se considera inadaptada o de alguna
manera no es una respuesta sana esperada al evento o el cambio.

Descompensaciones: se comprenderan como tal:

a. Dificultades para ingresar a sala por dinamicas conflictivas ya sea de tipo familiar, con grupos de pares
0 de tipo emocional.

b. Todas aquellas acciones violentas como agresiones fisicas, tales como golpes, mordeduras, rasgufios,
lanzamiento de objetos como mobiliario o materiales escolares.

c. Movimientos descontrolados, gritos desmesurados o sin motivo aparente que afecten a otros o que
signifiquen interrupcion reiterada o repetida de las actividades de aprendizaje u otras escolares.

d. Subir sobre muebles, barandas o cualquier otra estructura que pueda arriesgar una caida.

e. Otras.

Severidad Sintomatologia Socio Emocional:
a. Sintomatologia leve:

Inquietud o malestar verbalizado por el alumno u observado por parte de un funcionario del Colegio,
ante un estado temporal de agitacién, en el que vemos desbordados a los alumnos al momento de
afrontar una situacién o problema, por conflictivas en las relaciones interpersonales con el grupo de
pares o de dinamicas familiares, pero que pueden ser contenidos por parte del equipo docente y de
convivencia, mediante la conversacion con el alumno.

b. Sintomatologia Moderada:

Situaciones de autolesiones o agresiones ocurridas en dias anteriores previos a la contencion, que
generan desborde emocional presente, tales como llantos exacerbados o agresiones, que no puedan
ser contenidas mediante la conversacion con el equipo de convivencia escolar, generando dificultades
en la adaptacion y rutina escolar del alumno y el resto de sus compafieros.

c. Sintomatologia Grave:

Intencion de realizar autolesiones o agresiones que afecten su seguridad o la seguridad del resto del
alumnado, y/o funcionarios del establecimiento, que requieran la mediacion de un equipo de
profesionales externos que apoyen la contenciéon emocional del/la estudiante.

Equipo de contencién y atencién ante este tipo de crisis:

Los encargados de contener a los alumnos/as con problematicas de tipo socioemocional, deben ser
atendidos por algun miembro del equipo de convivencia escolar, psicéloga, inspector o encargada de
convivencia. Si alguno de estos actores no se encuentra presente o disponible, el o la estudiante debe
ser derivado a la direccién del colegio, siendo atendido por la directora del establecimiento. De igual forma,
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ante pesquisa de los profesores o el resto del equipo educativo, se debe contener inicialmente y luego
derivar al alumno/a, al equipo de convivencia escolar anteriormente sefialado, o a la directora.

Intervenciones de Contencién: Como contencion se entenderan las acciones que tienen como objetivo
tranquilizar y estimular la confianza del afectado en el ambito psicoldgico, consistente en la creacion de
las condiciones y el espacio que facilite la elaboracién, el desarrollo de las capacidades mentales, para
gue los impulsos, instintos 0 pasiones, sean contrastados con la realidad y puestos en accién de una
forma saludable.

En funcién de lo anterior se han establecido las siguientes acciones:

e Los alumnos que se encuentren en esta categoria no podran salir solos de la sala de clases sin el
acompafnamiento de un docente o miembro del Equipo de Convivencia escolar correspondiente, para
evitar asi los riesgos implicados. Por este motivo, al pesquisar dichas situaciones, se debe solicitar al
profesor de apoyo (diferencial), en caso de encontrarse en sala, o bien, a uno de los alumnos que no
esté involucrado en la situacion conflictiva, que salga a buscar a un miembro del equipo de convivencia
para atender al alumno en cuestiéon. De igual forma, se implementara whatsapp de SOS Convivencia
para mayor urgencia en la intervencion.

e Se entregara contencion por parte del equipo de convivencia, para evaluaciéon de la gravedad de la
sintomatologia presente.

e Se debe generar registro en el libro de convivencia escolar de las situaciones ocurridas por el alumno/a
en el establecimiento, por parte del integrante del equipo de convivencia que aborde la situacion.

e En caso de ser sintomatologia o causas moderadas a graves, se citard de forma inmediata a los
apoderados/as, del estudiante, para su retiro del establecimiento escolar. En caso contrario, ante
sintomatologia leve, se contendra al alumno, favoreciendo la normalizacién de rutinas y retorno a
clases.

e Se generard acta de seguimiento del caso, para ser enviado a equipo de profesionales tratantes
externos en caso de encontrarse en tratamiento vigente.

e Se exigira a los padres y/o apoderados, hacer llegar los informes actualizados de los profesionales que
lo atienden, detallando diagndstico, tratamiento y recomendaciones para su abordaje escolar.

Situaciones de Emergencia: En el caso de que las acciones de un miembro de la comunidad escolar
sean de riesgo mayor como la manipulacion o ataque con armas cortopunzantes o de fuego, manipulacién
de elementos combustibles, o el intento de incendio, entre otras, se llamara a la fuerza publica
(Carabineros de Chile, 133) y otras instituciones de emergencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION E INTENTO DE SUICIDIO

Teniendo en consideracion el documento denominado “Recomendaciones para la Prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales” del Ministerio de la Salud y la Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales, se establece el siguiente
procedimiento destinado a prevenir, detectar y abordar hechos de eventuales suicidios y auto agresiones
entre nuestros estudiantes.

En conjunto con la implementacién de este protocolo, el colegio realiza actividades formativas generales
a cargo del Departamento de Convivencia Escolar, dirigidas a trabajar en la promocién de salud mental:
autoconocimiento, autoestima, aceptacién y desarrollo de valores.

GLOSARIO:

1. Conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos
u otras.

2. Ideacién Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafno (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).

3. Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

4. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ENCARGADO DEL PROTOCOLO:

El encargado de activar el protocolo de deteccién de riesgo, intento y consumacién de suicidio en
estudiantes sera algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar. Se activara el protocolo en cuanto
se tome conocimiento de un hecho de ideacion o tentativa de suicidio de un estudiante.

PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA
A continuacion, se sefalan los pasos a seguir para abordar situaciones de Riesgo Suicida:

1. Importante es tener presente que el encargado de activar el protocolo puede tomar conocimiento de
los hechos a través de las siguientes formas:
e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) compariero (a) (realizan comentarios, frases,
cartas, estados en redes sociales, entre otros) y este informa a algun funcionario/a del colegio.
e La familia comunica a algun funcionario/a del colegio, posibles conductas de riesgo como
desprenderse de objetos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.
e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del colegio.

2. Una vez que el encargado de activar el protocolo haya tomado conocimiento, debera registrar la
situacion detallando: nombre del estudiante, edad, fecha, quién reporta el hecho, relacién con el
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estudiante (padre, madre o apoderado, compafiero(a), profesor u otro integrante de la comunidad
educativa), descripcion breve de la situacion (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc., medio por
el cual se toma conocimiento.

3. El encargado de activar este protocolo definira la persona que se encargara de realizar una primera
entrevista con el estudiante para evaluar la situacion de riesgo suicida, segun la Pauta para la
Evaluacién y Manejo Suicida del documento “Recomendaciones para la Prevencion de la conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales” (2019). Ministerio de Salud. Chile. Pag. 57.

4. En caso de sospecha de riesgo suicida, se realizaran las siguientes acciones:

a) Se le informa al estudiante que para priorizar su seguridad y salud el colegio debera ponerse en
contacto con sus apoderados.

b) El o la estudiante siempre estara acompafiado por un adulto, hasta que uno de sus apoderados
haya asumido su cuidado.

c) Se contacta a los apoderados inmediatamente de manera telefénica para solicitarles que se
presenten a la brevedad en el Colegio con el objeto de informar en detalle de la situacién y velar
porque uno de ellos asuma su cuidado.

d) El encargado de este protocolo recomendara a la familia que derive a él o la estudiante al Centro
de Salud correspondiente en forma inmediata para recibir atencion psiquiatrica. En aquellos casos
en que los padres y/o apoderados no les brinden este apoyo, se procedera a derivar a la oficina de
proteccion de derechos (OPD).

e) A manera de seguimiento y acompafiamiento del o la estudiante, el Profesor Jefe con el psicélogo
del colegio, mantendran contacto con los apoderados del estudiante con el objetivo de coordinar el
trabajo entre el colegio, la familia y el equipo tratante. En caso de que el estudiante no esté en un
proceso terapéutico se realizara la derivacion correspondiente.

5. El encargado de activar el protocolo sera el responsable de determinar la informacién a transmitir a los
profesores y equipos de apoyo, sobre el riesgo del o la estudiante, con el fin de comunicar una version
Unica de lo ocurrido a la comunidad y evitar rumores. Es importante considerar que nunca deben
entregarse detalles respecto a la forma en que se realiza la accién suicida, de manera de prevenir
conductas de imitacion. Es también crucial mantener la confidencialidad respecto a informacion
sensible del estudiante o su familia.

6. El encargado de activar el protocolo definird la persona que acompafiard y hara la contencién
emocional del curso y quienes hayan sido testigos presenciales de la conducta de riesgo suicida.

7. En caso que existan estudiantes que hayan sido testigos presenciales del hecho, se comunicara a los

apoderados de los estudiantes entregando una version oficial de los hechos y ofreciendo
acompafiamiento y contencién emocional con posterioridad.
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PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO

A continuacion, se sefialan los pasos a seguir para abordar situaciones de Intento de Suicidio
en actividades del colegio:

1. En caso de intento de suicidio, el funcionario/a del establecimiento educacional que esté mas cercano
al lugar en que ocurre el hecho, debe informar de manera inmediata al Inspector General y a la
Encargada de Convivencia Escolar para prestar los primeros auxilios para atender al estudiante,
evaluar gravedad de las lesiones y aplicar Protocolo de Actuacion en Caso de Accidentes Escolares.

2. Se realizaran las siguientes acciones:

a) Definir la persona que acompafiard y hara la contencién emocional del estudiante hasta que uno de
sus apoderados haya asumido su cuidado.

b) El Inspector asumira el rol de comunicarse con los padres del estudiante segun lo dispuesto en el
Protocolo de Actuacion en caso de Accidentes Escolares.

c) Se recomendara a la familia que derive a €l o la estudiante al Centro de Salud correspondiente en
forma inmediata para recibir atencion psiquiatrica. En aquellos casos en que los padres y/o
apoderados no les brinden este apoyo, se procedera a derivar a la oficina de proteccion de derechos
(OPD).

d) A manera de seguimiento y acompafiamiento del o la estudiante, el Profesor Jefe con el psicélogo
del colegio, mantendran contacto con los apoderados del estudiante con el objetivo de coordinar el
trabajo entre el colegio, la familia y el equipo tratante. En caso de que el estudiante no esté en un
proceso terapéutico se realizara la derivacion correspondiente.

3. El Psic6logo o en su ausencia, algiin miembro del equipo de convivencia escolar, sera el responsable
de determinar la informacion a transmitir a los profesores, equipos de apoyo y estudiantes sobre el
riesgo del o la estudiante, con el fin de comunicar una versién Unica de lo ocurrido a la comunidad y
evitar rumores.

Es importante considerar que nunca deben entregarse detalles respecto a la forma en que se realiza la
accion suicida, de manera de prevenir conductas de imitaciébn. Es también crucial mantener la
confidencialidad respecto a informacién sensible del estudiante o su familia.

4. El Psicblogo o en su ausencia, algun miembro del equipo de convivencia escolar hara la contencion
emocional del curso y quienes hayan sido testigos presenciales de la conducta suicida.

5. En caso que existan estudiantes que hayan sido testigos presenciales del hecho, la Directora del
colegio se comunicard a los apoderados de los estudiantes entregando una version oficial de lo
acontecido, sin entregar detalles del método o lugar, privilegiando informacion que le permita a los
padres reconocer los posibles riesgos y opciones de ayuda dentro del colegio disponibles para sus
hijos e hijas. Ademas, se ofrecerd acompafiamiento y contencién emocional con posterioridad.

6. El alumno/a afectado podré reintegrarse a clases una vez que el especialista determine por escrito que
se encuentra apto para desarrollar funciones y actividades escolares.
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POSTVENCION:

La postvencion alude a las acciones que estan orientadas a reducir o prevenir el riesgo de réplica, del
intento o del suicidio consumado por parte de otros integrantes de la comunidad educativa. Asi como
facilitar una expresién saludable del dolor emocional. Por dltimo, identificar a aquellos estudiantes que
presenten un riego potencial de una futura conducta suicida.

A continuacion, se sefalan algunos lineamientos que permitirdn en cada caso cumplir con los objetivos
de postvencion:

e Ofrecer informacion a compaferos del estudiante y todos aquellos hayan sido testigos del hecho,
respecto a las personas que pueden brindar apoyo frente situaciones complejas: Profesor jefe,
Convivencia escolar y espacios de apoyo emaocional, frente a situaciones de crisis.

e En caso de ser necesario, y que el estudiante tenga licencia médica, es importante preparar el
regreso a clases, en conjunto con la familia, equipos de apoyo y el estudiante, de manera de que
en conjunto se acuerden los requerimientos que necesitara, para que el regreso a clases promueva
el bienestar emocional del estudiante: disminuir carga académica, definir a quien recurrir en caso
de crisis, flexibilidad de horarios, entre otros.

e Ofrecer un taller o charla con la comunidad curso, de manera de fortalecer los recursos protectores
de cada uno de los compafieros del estudiante o quienes han sido testigos (favorecer la expresion
emocional adecuada, vincular con redes de apoyo, fortalecer el sentido de comunidad del curso).

PROTOCOLO ANTE SUICIDIO

Dentro del Colegio

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la
atencion necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso,
determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar
a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan.
- Responsable: Inspector
- Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultaneamente, al Servicio de Atencién Médica de
Urgencias. (SAMU) Fono 131.
- Responsable: Encargado de Convivencia, o cualquier funcionario del Colegio.
- Plazo: De inmediato.

3. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo
sera trasladado por personal del Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU),

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar
alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.
- Responsable: Encargado de Convivencia.
- Plazo: De inmediato.
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5. Informar del hecho al director del establecimiento.
- Responsable: Inspector general
- Plazo: De inmediato.

6. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.
- Responsable: director o encargado de convivencia escolar
- Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

Acciones posteriores.

1. Evaluacién de la situaciéon para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
- Responsable: equipo directivo
- Plazo: durante la jornada

2. Realizacién de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran
algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.
- Responsable: equipo directivo
- Plazo: 48 horas

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de factores
acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la
ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no
interfieran en la investigacion que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.

- Responsable: director ordena a encargado de convivencia escolar instruir investigacion

Plazo: De inmediato.

- Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

4. Elaboracién de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:

e Individualizacién del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad),
Individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto),

e Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y
Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del
hecho.

e Conclusiones.

- Responsable: encargado de convivencia escolar
- Plazo: 2 dias habiles

5. Informar a la comunidad escolar.
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PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION

El 27 de abril de 2017, la Superintendencia de Educacion emite el ordinario N°768, cuya materia son los
derechos de nifias, nifios y estudiantes transgénero en el ambito de la educacion. Con él se establece un
marco regulatorio que norma el proceder de los sostenedores, docentes y asistentes de la educacion en
los diversos establecimientos educacionales del pais, en torno a la identidad de género. Garantizando asi,
procesos de acogida, reconocimiento y atencién adecuada a estudiantes transgénero. Para ello, se
deberan “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Por lo anteriormente sefialado, el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion
de nifios, niflas y estudiantes transgénero mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso
de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, velando por el cuidado de su
integridad fisica y psicoldgica, libre de violencia de cualquier tipo.

Todos los estudiantes nifias y nifios y adolescentes tienen los mismos derechos en la comunidad
educativa, sin distincion o exclusion alguna, entre ellos estan los estudiantes transgénero. Esto tiene plena
coherencia con la Constitucién Politica de la Republica de Chile; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos
en la normativa educacional.

Junto con todos los derechos de los nifios, es importante destacar que toda decision en torno a estudiantes
en esta entidad educativa, se fundamenta en el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Esto es,
como lo establece la Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 3°, parrafo 1, sefala: “en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio”. Esto significa que todas las decisiones que se tomen en
relacién a un nifio, nifia o adolescente deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos.
Para poder determinar ese interés superior, es fundamental conocer la opiniéon del nifio o nifia o
adolescente.

Algunos de los derechos especificos de los estudiantes transgénero, que deben ser respetados estan:

a. El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

b. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

c. Elderecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningin ambito de la trayectoria educativa.
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Todos los miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover
los derechos que asisten a todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincién. La vulneracién de uno o
varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y respeto que son inherentes a todas las
personas que componen una sociedad democrética” (REX.812, N°4, p.7).

DEFINICIONES

Para los efectos del presente protocolo, se asumen las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion de Chile referentes o relacionadas a la Identidad de Género.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social vy
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biolégicas.

- Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder 0 no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

= Expresion de género: Se refiere a como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general. independientemente del sexo asignado al nacer.

= Transgénero: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer. Por tanto, se entenderd como "transgénero", a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

a. Dignidad del ser humano: el cual orienta al desarrollo integral de nuestros estudiantes y al sentido de
su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagrados en la legislacion de Chile, atendiendo a los tratados
internacionales suscritos sobre esta y otras materias relacionadas.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: El objetivo de este principio es garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencién internacional de derechos de
nifios y nifias, para su pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

c. No discriminacion arbitraria: prohibiendo a toda persona natural o juridica, institucién publica o
privada, realizar un acto u omision que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion,
perturbacion o amenaza a las personas y sus derechos, en razén de su identidad y expresién de
género.

d. Principio de integracion e inclusion: En coherencia y relacion a la no discriminacién el presente
principio asegura que el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes
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de distintas condiciones socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
e. Principios relativos al derecho a la identidad de Género:

e PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona transgénero a no ser
tratada como enferma.

e PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos
sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada.PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable
y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez.
El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia
o adolescente debera prestar orientacion y direccién en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO
Podran realizar la solicitud, de forma indistinta, el o la estudiante mayor de 14 afios y/o los padres o tutores

legales del mismo sin distincion de edad como establece la superintendencia de educacién en la REX n°
812 de 2021.

1. Solicitud de entrevista:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes transgénero, como asi
también él o la estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes.

La entrevista serd solicitada al director del establecimiento, via correo electronico, quien gestionara la
realizacion de la entrevista dentro del plazo de 5 dias.

Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, recibirh como respuesta la fecha y hora en que podra
tener efecto la entrevista, la que se realizara en la oficina del director. Se debe tener presente que el plazo
para concretar dicho encuentro es de cinco dias habiles.

2. Entrevista:

A la entrevista podran asistir el o la estudiante y/o el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. En la
entrevista se dejara registro en un acta simple, consignando en ella también los acuerdos alcanzados, de
la que se entregard una copia al solicitante y otra se guardara en la carpeta del estudiante. Todos los
participantes deben firmar el acta.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera quedar
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formalizada mediante un acta en esta misma instancia. Se utilizara el formulario de registro del colegio,
ya que permite entregar de forma inmediata una copia al solicitante. En este documento, se dejaran
consignados de forma explicita los compromisos alcanzados.

Con la entrevista se entiende la solicitud como formal, por lo que la directora podra instruir a los
diferentes equipos, académico y de apoyo estudiantil.

En el caso de que la solicitud sea realizada por estudiantes, el director, o quien él delegue, informara a la
brevedad a los apoderados o tutores legales, habiendo explicado antes al estudiante que hace la solicitud,
que se le debe informar a sus padres o tutor/es legal/es.

En cada caso, junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género o posterior a ella, se podran
solicitar antecedentes de quienes hayan acompafiado al nifio, nifia 0 adolescente transgénero en su
proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir a los profesionales la
implementacion de acciones adecuadas y acordes a la etapa en que se encuentra el estudiante, en virtud
de las caracteristicas propias de cada uno de los estudiantes en este proceso. Para la entrega de la
documentacion solicitada se cuenta con un plazo maximo de 30 dias corridos.

3. Medidas de apoyo

Para establecer las medidas de apoyo para estudiantes transgénero, el director instruird al jefe de UTP y
psicologo que establezcan los apoyos minimos estipulados por la normativa (REX.812).

Con los antecedentes recabados, si los hubiere, se realizara un plan de apoyo, el cual se actualizara de
acuerdo a las necesidades de cada estudiante y a las posibilidades del establecimiento. Todas las
acciones que se quiera implementar deben contar con el consentimiento del estudiante.

Si no tienen documentacién de respaldo, el psicélogo podra realizar una evaluacion psicosocial. Esta
evaluacién se realizara al estudiante y también a sus padres, de forma que se pueda conocer
acabadamente los antecedentes relevantes y/o necesarios para el mejor acompafiamiento y apoyo de
nuestros estudiantes transgénero.

El equipo instruido por el director, en su conjunto o parcial podra reunirse con los profesores jefes y de
asignatura para coordinar los apoyos necesarios para el desarrollo de los estudiantes transgénero en el
contexto escolar.

Algunas medidas de apoyo que se deben implementar son:

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Dialogo permanente entre profesor jefe, estudiante y
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion.

b. Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes transgénero.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes transgénero
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
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términos establecidos en la ley que regula esta materia. Sin embargo, todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso, podran usar el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido
por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios. La
instruccién del cambio del nombre social serd impartida por escrito, desde direccién via correo
electronico, a los profesores y asistentes de la educacién, que tienen trato directo y habitual con el o
los estudiantes transgénero y a quien corresponda. Uno de los posibles cambios que pueden
considerarse sera el del nombre de la casilla de correo electronico institucional de los estudiantes que
hayan realizado la solicitud.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
transgénero seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°© 21.120.

e. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante transgénero tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios (femenino-masculino) que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f. Utilizacién de servicios higiénicos: Si el estudiante lo manifiesta, se le podra asignar un bafio individual
para el cambio de ropa y uso del mismo como servicio higiénico.

INFORMACION AL PERSONAL

La directora serd quien, via correo electrénico, comunique la informacion relevante y oficial a los
profesores y asistentes de la educacion del colegio, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica del nifio, nifia o estudiante. Es de suma
importancia que esta informacion sea mantenida entre los profesores y asistentes de la educacion con la
confidencialidad que merece.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Todos los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, antes de su implementacion deberan ser informadas
al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada
una de las medidas de apoyo. No se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el
padre, madre y/o tutor legal si ella no cuenta con el consentimiento del/la estudiante.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
I DISPOSICIONES GENERALES O NORMAS LEGALES

En el ano 2018 el Consejo Nacional de Educacion aprobé el decreto N° 67 sobre “Normas Minimas
Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y Promocién” derogando los decretos exentos N° 511 de
1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, del Ministerio de Educacién. Porlo tanto, se les solicité a todos
los establecimientos del pais elaborar o ajustar sus reglamentos de evaluacién y promociéon a lo
establecido en el decreto N° 67.

Por lo tanto, el presente Reglamento de Evaluacion y Promocion de Colegio se basa en el decreto N°
67, para los niveles de educacion basica y educacion parvulario, realizando un proceso colaborativo,
entre los docentes, de analisis y revision del decreto y los ajustes quese debian realizar a nuestro
reglamento.

II. DEFINICIONES DEL DECRETO 67 INCLUIDAS EN ESTE REGLAMENTO

El reglamento de evaluacion define los siguientes términos de igual modo que el decreto N° 67:
Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion
periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocién reguladas por este decreto.

Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefianza. Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
namero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que sedesarrolla durante una
jornada en un afo escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por
el Ministerio de Educacion.

lll. PERIODO ESCOLAR.

El colegio plantea su Plan de Estudio en periodo semestral, para asi desarrollar un proceso evaluativo
continuado, con mayores oportunidades a losestudiantes para mejorar en el desarrollo de su proceso
pedagdgico y los procesos evaluativos como son las evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas.
Se le daré relevancia principal al proceso de retroalimentacion para la mejora continua en el desarrollo
de los conocimientos, habilidades y actitudes que indica cada programa de estudio del curriculum
nacional para todos los niveles de Colegio.
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IV. ACERCA DEL CONCEPTO DE EVALUACION

La evaluacion se entiende, desde una perspectiva operacional, como unproceso de recopilacién de
informacion acerca del nivel de logro de los objetivos de aprendizaje y objetivos de aprendizaje
transversal.

Los fines de la evaluacion son mejorar los aprendizajes, descubrir falencias en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, calificar el nivel de logro de objetivos, conocimientos y aprendizajes, aportar
informacion para la toma de decisiones,diagnosticar conductas de entrada

V. ACERCA DE LAS EVALUACIONES DIAGNOSTICA, FORMATIVA Y SUMATIVA

La evaluacidn, calificacion y promocién se regira por el decreto 67/2018, que pone énfasisen el uso de
la evaluacion, integrando el diagnostico, la evaluacién formativa y sumativa organizadas de manera
sistemética y frecuente.

VI. SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION E INSTRUMENTOS

En el proceso de evaluacion del afio escolar, se consideran tres etapas que nos permitiran recoger
informacion respecto del logro de los objetivos.

- Diagnostica.

- Formativa

- Sumativa.

FORMATO E INSTRUMENTOS

Evaluacionessumativas Evaluacion escritas (Prueba objetiva)
Escalas de valoracion
Rubricas

Evaluaciones Cuestionario KPSI
Formativas/Proceso Pauta de cotejo

Escalas de valoraciéon
Rubricas

Guias de aprendizaje

Guias de aprendizaje
Bandejas entrada

Bitacora de aprendizajes
Escrito en 1 minuto

Positivo, Negativo, Interesante (PNI)
CQA

Dos estrellas un deseo

Para que sigas avanzando
Cuatro para ti

¢, Qué vamos a aprender hoy?
Mi error favorito

Pausa reflexiva

¢, Como seguimos avanzando?
Ticket de entrada/Salida
Otros.
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VIl.  ACERCA DE LA CALIFICACION DEL PROCESO EVALUATIVO

El decreto 67 de 2018, en el cual se basa este reglamento, sefiala que los establecimientos reconocidos
oficialmente certificaran las calificaciones anuales de cada alumno y, cuando proceda, el término de los
estudios de educacién basica y/o media.

Correspondera a los Profesores jefes de cada curso y de asignatura informar a los apoderados sobre el
estado de avance del estudiante, analizando su rendimientoacadémico y formativo cuando se realicen
entrevistas personales.

En el caso de Nivel Transicién Il (Kinder), los alumnos seran evaluados con diferentes conceptos de
acuerdo con el logro de desempefio en sus actividades relacionadas con losobjetivos de cada ambito de
aprendizaje.

Los apoderados recibiran al término de cada Semestre informes en formato digital de lascalificaciones
obtenidas por sus pupilos, en relacién con el logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) de cada
asignatura, igualmente del logro de los Objetivos de Aprendizaje Transversal (OAT) tales como:

- Informe de calificaciones.
- Informe de desarrollo Personal y Social
- Informe de avance alumnos Proyecto Integracién PIE

El alumno y la alumna, por su parte, debe ser informado de la calificacién obtenida enuna evaluacién
dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles. Exceptiense de esta disposicion las pruebas de
desarrollo y trabajos de investigacion, los que tendran un maximo de 10 dias habiles.

Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacién no incidirdn en el
promedio final anual ni en la promocién escolar de los alumnos, como tampoco lo hara la evaluacion de
los Obijetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

En cada semestre las calificaciones parciales de la asignatura Religion se registraran con cifras, pero en
las actas, certificados y concentraciones de notas la calificacién final se consignara con los siguientes
conceptos:

Calificacion Concepto
2.0-3.9 Insuficiente
4.0-4.9 Suficiente
5.0-5.9 Bueno
6.0-7.0 Muy Bueno

La escala de calificacion tendra una exigencia de un 60 % de aprobacion, y se calificara con notas de 2
a 7, empleando hasta un decimal.

- La calificacion semestral se entenderd como el promedio, ajustado a ladécima, de las calificaciones
parciales de dicho semestre.

- Los decimales de promedios y ponderaciones deberan ajustarse a la décima, considerando la
centésima. Cuando la centésima sea igual o superior a cinco, deberd aumentar la décima en una unidad.
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En el caso contrario la décima permanece sinmodificacion alguna. Por ejemplo, la calificacién 4,39

corresponde a 4,4 y la calificacién 3,94 corresponde a 3,9.

- Cada asignatura tendra un namero de calificaciones parciales semestrales equivalentes a la cantidad
de horas pedagdgicas con que ella cuente, exceptoaquellas asignaturas que tengan como asignacion
horaria una hora, que deberan sumar 3(tres) calificaciones. EI minimo en cada asignatura es el siguiente:

1°y 2°basico, sin JEC

Asignaturas

N° de horas

N° minimas de notas

Lenguaje y comunicacion

8

Educacion Matematica

Comprensién del medio natural, social y cultural.

Historia, Geografia y ciencias sociales.

Educacion Musical

Educacion artistica

Tecnologia

Religion

Inglés

Educacion fisica

W WINEFEPINDN W WO

Al WWWW PO

3%a4°basico, con JEC

Asignaturas

N° de horas

N° minimas de notas

Lenguaje y comunicacion

o

Educacion Matematica

Comprensién del medio natural, social y cultural.

Historia, Geografia y ciencias sociales.

Educacion Musical

Educacién artistica

Tecnologia

Religion

Inglés

Educacion fisica

BAIWINIEFPIN DN W W O

AW WWW A~ PdO

5°a 8°basico, con JEC

Asignaturas

N° de horas

N° minimas de notas

Lenguaje y comunicacion

8

Educacion Matematica

Comprension del medio natural, social y cultural.

Historia, Geografia y ciencias sociales.

Educacion Musical

Educacion artistica

Tecnologia

RINN BB OOOD

W WWwWhr o
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Religion 2 3
Inglés 3 4
Educacion fisica 4 4

Con el fin de promover la coherencia del trabajo académico de los alumnos, las evaluaciones se
calendarizaran al inicio de cada mes y no se podran programar mas de dos evaluaciones sumativas
(Lenguaje- Matematica- Historia- Ciencia e inglés) dentro de un mismo dia.

Sera obligacion del profesor de cada asignatura velar por que las calificaciones correspondan a la
evaluacion de conocimientos y habilidades propias de la asignatura de formacion. La Direccién
académica sera responsable de supervisar el cumplimiento de esta disposicion.

Todo instrumento de evaluacién debe ser entregado con 3 dias habiles de anticipaciénal dia de su

aplicacion, el que seré visado por el/la jefe de area tematica. Este debera observar en su disefio algunas

de las formalidades minimas que a continuacion se detallan:

a) Declarar los Objetivos de Aprendizaje que seran considerados en la evaluacion.

b) Instrucciones que sefialen claramente qué acciones se deben desarrollar.

c) Una claraindicacion del puntaje asignado a cada pregunta e item.

d) Una asignacion de puntaje coherente con el nivel de complejidad de la pregunta.

e) Una distribucion de puntaje por objetivo que permita medir efectivamente el nivel de logro del
alumno.

VIIl. ACERCA DE LA PROMOCION DE LOS ALUMNOS

Seran promovidos los alumnos de Primer a Octavo Afio de Enseflanza Basica, que hubieren asistido, a
lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar oficial.

Los alumnos que no alcancen este porcentaje de asistencia no seran promovidos a menos que hayan
justificado los motivos que subyacen a tal situacion, con documentos debidamente acreditados, segun la indole
que corresponda, en su debido tiempo.

Ante situaciones excepcionales debidamente acreditadas se exceptuara de tal requisito, por
determinacion de Rectoria, habiendo sido consultado el Consejo General de Profesores, a aquellos
alumnos cuyo apoderado asi lo haya solicitado.

Para la promocion de los alumnos se consideraran igualmente, el logro de los objetivosde aprendizaje
propuestos en el plan de estudio, atendido los siguientes aspectos:

a) Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas del Plan de estudios.

b) También seran promovidos aquellos alumnos que no hubieren aprobado una asignatura del plande
estudios, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio general, igual o superior
a 4,5. Para efecto del calculo del promedio se considerara la calificacion del subsector no aprobado.

c) Del mismo modo seran promovidos aquellos alumnos que no hubieren aprobado dos subsectores
de su plan de estudios, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio general
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igual o superior a 5,0. Para efecto del célculo del promedio se considerara la calificacion de los
subsectores no aprobados.

Para establecer la repitencia se debera analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con
losrequisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura
gue ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente.

Esta determinacion debe realizarse de manera fundada, tanto si se toma la decisién de promocion o
repitencia de estos alumnos.

Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes como el acompafamiento pedagdgico a estudiantes que han
repetido o promovidos, considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Este proceso sera revisado por UTP y Profesor(a) jefe. Cualquier situaciébn que escape a la
reglamentaciénprecedente sera resuelta por la direccidon del Establecimiento e informada al jefe del
Departamento Provincial de Educacion.

IX. ACERCA DE LA INASISTENCIA A LAS EVALUACIONES

a) Ante la inasistencia a alguna evaluacién calendarizada, el apoderado debera enviar la justificacién
al correo electronico del docente que imparte la asignatura con un plazo maximo de 24 horas, después
de la evaluacion con copia UTP, recalendarizando la evaluacién, en un plazo maximo de 10 dias
hébiles.

b) Si el estudiante se ausente durante el bloque que estaba calendarizada la evaluacion, por consulta
médica, examen u otra volviendo luego a clases, debera de rendir la evaluacidon durante el dltimo
bloque o después que termine su jornada de clase en biblioteca o educadora diferencial segun
corresponda.

c) Encaso de no cumplir con lo mencionado en la letra a), se aplicara la misma evaluacién con un 80%
de exigencia en un plazo méximo de 10 dias habiles.

d) En el caso de no cumplir con esta segunda recalendarizacion, el alumno sera calificado con la nota
minima de 3.0, registrando dicha situacion en su hoja de vida.

e) Los(as) Alumnos(as) que representan al colegio en actividades deportivas, artisticas- culturales o
formativa, se les concedera una nueva fecha para realizar su evaluacion, siempre y cuando el
apoderado lo requiera informando oportunamente al docente respectivo y/ o UTP.

X. ACERCA DE LOS ALUMNOS/AS QUE INGRESAN AL COLEGIO DURANTE EL ANO LECTIVO
Y DE LOS ALUMNOS/AS QUE DEBAN AUSENTARSE POR PERIODOS PROLONGADOS

- Los estudiantes matriculados en el transcurso del primer semestre registraran sus calificaciones,
como notas parciales.

- Quienes, proviniendo de un régimen trimestral, se matriculen durante el Primer o Segundo Semestre,
registraran las calificaciones como parciales o promedios generales por asignatura segun
corresponda.
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- Losapoderados de los alumnos que deban ausentarse por periodos prolongados del afio estadeberan
solicitar autorizacion a la Direccion Académica mediante una peticion formal que deberd ser
presentada, por escrito, al menos con dos semanas de antelacion al inicio del periodo de ausencia.

- La solicitud en cuestion sera denegada o respondida favorablemente s6lo una vez que se hayan
ponderado los siguientes criterios:

a) La contribucion a la formacion del alumno o alumna, de la causa que motiva su ausencia (por
ejemplo, becas, participacion en eventos culturales o deportivos).

b) La incidencia de este periodo de ausencia en el logro de los aprendizajes esperados de los
subsectores que el alumno o alumna cursa en el nivel correspondiente.

c) Elnivel de logro que el alumno o alumna haya exhibido en los dos ultimos semestres.

d) La existencia de alguna sancion de caracter normativo.

e) Elcompromiso explicitamente manifestado por parte del apoderado de responsabilizarse por el
cumplimiento de todas las actividades académicas a que diera lugar la ausencia del alumno o
alumna (calendario de evaluaciones, reforzamiento, entrega de trabajos, asistencia a tutorias,
entre otras).

f)  Unavezque el (la) alumno(a) retorne, sus evaluaciones pendientes seran corregidas con un nivel
de exigencia del 60%.

Xl. ACERCA DE LAS EXIMICIONES

- El colegio, acoge la sugerencia de la nueva normativa que dice; los alumnos no podran ser eximidos
de ninguna asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todas las areas en
todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla, realizando adecuaciones de acuerdocon
la necesidad del estudiante.

- Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de
evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacion, del colegio, sin perjuicio de la obligacion de
los docentes directivos de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que
resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales
mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
compafieros de clases.

- La exencién temporal de la actividad fisica, para los alumnos, serd remplazada por trabajos en
biblioteca propuesto por el profesor de educacion fisica. Tales trabajos, seran evaluados y calificados
por su presentacion escrita, interrogacion oral y/o disertacion.

- En el caso de los alumnos que presenten alteraciones de su salud fisica y/o psicolégica,debidamente
certificada por un médico especialista, podran ser calificados a través de un proceso de evaluacion
diferenciada, debiendo los apoderados cumplir con el siguiente requisito:

a) Presentar una solicitud escrita, dirigida a Direccion Académica
b) Adjuntar certificado emitido por especialista

Toda situacién que no se contemple en este reglamento sera resuelta por la direccidn del colegio.

Xll. ACERCA DE LAS ADECUACIONES CURRICULARES
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Paralos alumnos con Necesidades Educativas Transitorias

Se entenderad por adecuacién curricular el recurso pedagégico consistente en la aplicacion de
procedimientos o instrumentos evaluativos apropiados para los alumnos o alumnas con Necesidades
Educativas Especiales, los que tienen por finalidad crear condiciones favorables para hacerposible el
logro de los aprendizajes esperados y de los objetivos fundamentales pertinentes al nivel que el alumno
0 alumna se encuentre cursando.

Se podran adoptar, entre otras, algunas de las siguientes medidas al momento de evaluar
diferenciadamente a los alumnos y alumnas:

Adecuar el instrumento de evaluacién ala necesidad del alumno

a) Reducir la cantidad de preguntas y/o ejercicios de cada evaluacion

b) Entregar instruccién grupal clara, precisa parcelada si es necesario.

¢) Instruccion guiada por especialista

d) No se le podra quitar puntos al alumno por ortografia y escritura si esta diagnosticado con DEA
(Trastorno Especifico del Aprendizaje en lectura, escritura, ortografia) o por diagnéstico de TEL
(Trastorno Especifico del Lenguaje)

Para los alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales Permanentes

Se entenderd por Necesidades Educativas Permanente, aquellas que requieran un apoyo especializado
prolongado en el tiempo, derivadas de limitaciones en su funcionamiento tanto intelectual como sensorial
y que demanden adecuaciones de acceso en los distintos a&mbitos del curriculo coman.

A partir de la evaluacion psicopedagdgica el profesor de asignatura, apoyado por el profesor diferencial,
realizara la adecuacion curricular pertinente en funcién de las necesidades del alumno/a. Estos deben
contemplar los aprendizajes esenciales a lograr por el alumno(a) en el nivel correspondiente, con
adecuaciones a los objetivos si es necesario.

El equipo multiprofesional, determinara el numero de calificaciones por asignatura de acuerdo con los
objetivos planteados e informara la determinacién a los docentes y a la Unidad TécnicaPedagdgica.

Con el fin de promover la racionalizacion del trabajo académico de los alumnos con NEE, las
evaluaciones se calendarizaran al inicio de cada mes. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe en

conjunto con el Profesor diferencial, podran solicitar a UTP, reprogramar la fecha de las evaluaciones.

Adecuar el instrumento de evaluacidén ala necesidad del alumno

a) Adecuar el instrumento de evaluacioén y/o los objetivos si es necesario.
b) Realizar evaluaciones orales, trabajos de investigacion, disertaciones.
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En el caso de los alumnos que presenten alteraciones de su salud fisica y/o psicolégica, debidamente
certificada por un médico especialista, podran ser calificados a través de un proceso de evaluacién
diferenciada, debiendo los apoderados cumplir con el siguiente requisito:

a) Presentar una solicitud escrita, dirigida a la Direccién Académica.
b) Adjuntar certificado emitido por el profesional especializado.

Xlll. MEDIDAS EN CASOS DE PLAGIO O COPIA

La falta de honradez en Pruebas y Trabajos, tales como: copia, adulteracion, suplantacion, etc.,
constituye una falta muy grave, particularmente en el caso de Pruebas. El estudiante que haya cometido
alguna de las faltas de honradez indicadas, sera evaluado con nota 1,0. Al término del tiempo de la hora
programada para la evaluacién, el docente aplicara una interrogacion oral, para obtener evidencia
fidedigna del aprendizaje, la calificacion final sera el promedio entre la nota 1,0 y la interrogacion oral.
En caso de negarse o no responder se mantendra la calificacién 1,0. Para los alumnos de 1° a 4° basico
en la asignatura de inglés la nota minimasera un 3,0. Al estar tipificada dentro de falta grave dentro del
Reglamento Interno el estudiante puede recibir medidas formativas, medidas reparatorias y/o medidas
sancionatorias.

XIV. MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES AL REGLAMENTO DE EVALUACION

Las modificaciones y/o actualizaciones al reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante
comunicacion escrita o por su publicacién en la pagina web del establecimiento.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTE

INTRODUCCION

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa y planteamientos del Ministerio de
Educacién y entrega orientaciones a la comunidad educativa para actuar frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos estudiantes de nuestra
comunidad escolar.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a la educacién,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jovenes en el sistema escolar,
evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes, lo cual esta
fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de todas las personas. El articulo
11 de la Ley General de Educaciéon (N° 20.370/2009) establece que “el embarazo y la maternidad no
pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, y
estos deberan otorgar facilidades para cada caso”. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y
a permanecer en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula
el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES
A continuacion, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASE 1. Informar al director de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o padre
adolescente.

Responsable:

1. Idealmente el apoderado junto al estudiante.

2. El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

3. Y en dUltima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar ante una
sospecha, para que direccién confirme la informacion y se inicie el protocolo.

Acciones:
1. En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase 2.
2. En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacion llega a través de un tercero
se realizaran las siguientes acciones:
a. Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacion actual.
b. Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento apoyara su proceso educativo.
c. Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres la situacion.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

- Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo de la estudiante.

- Plazo: Depende de fecha de la atencion medica

- Responsables: Apoderado

- Acciones: El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de gestacion.

- La Direccion procedera a entrevistar una vez mas a los padres o apoderados para explicarles los
pasos a sequir y las facilidades con las que contara la alumna durante el periodo que asista a clases
(permisos para controles médicos, tramites, entre otros).
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- Se les explicaran los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como apoderado, lo
gue quedard registrado en la hoja de entrevista correspondiente.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

- Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencion de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

- Plazo: Posterior a la presentacion del certificado

- Responsables: Jefe de UTP - Psicélogo — Profesor Jefe.

Acciones:

1. Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y facilidades al interior del
establecimiento durante el periodo que asista a clases.
2. Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa por parte de los actores.

3. Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

- Objetivo: Presentacion del registro de las actividades realizadas.

- Plazo: Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la estudiante.
- Responsables: Jefe de UTP - Psicélogo — Profesor Jefe.

En el caso de traslado de establecimiento educacional estos deben informar la situacion al
establecimiento que recibe a la estudiante con las acciones realizadas.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

De la evaluacion:
1. Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir reqularmente a clases.

2. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes
cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

3. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El
establecimiento le otorgaré las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

De la asistencia

1. No se hard exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afo se consideran
validas cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
gue indique las razones médicas de la inasistencia.

2. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar,
el director tendréa la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos de educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83
de 2001 o los que se dicten en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante
ante la Secretaria Regional ministerial de Educacién respectiva.

3. Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion, brindandoles el
apoyo pedagoégico necesario. Se debera indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA
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Respecto al periodo de embarazo:

1.

Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o padre adolescente, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal, cuidado del embarazo, y enfermedad
del hijo/a menor de un afo, seguin conste en certificado de salud correspondiente.

. En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener

que reprimirse por ello.
Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

1. Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion de su hijo, que debiera
ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a inspectoria durante
la primera semana de ingreso de la alumna.

2. Para las labores de amamantamiento, se le permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

3. Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio darg, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

Derechos:

1. A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa

2. Estar cubierta por el seguro escolar

3. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la licenciatura y
actividades extra—programaticas, que no afecten el embarazo.

4. Derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre
gue las inasistencias hayan sido justificadas por el médico respectivo.

5. A adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.

6. Cuando nazca el nifio/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en los recreos
o en los horarios, que correspondera como maximo a una hora diaria de la jornada de clases.

Deberes:

1. Asistir a todos los controles de embarazo, post—parto y control sano del nifio con el médico tratante.

2.

3.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener informado
al profesor/a jefe y a jefe de UTP.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre, esta eximida de Educacion
Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto. Asimismo, en casos calificados
por el médico tratante, podra eximirse de este sector de aprendizaje.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluacion.

Informar al profesor jefe condicion cercana al parto para confirmar situacion escolar y conocer el modo
en que se evaluara posteriormente.
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RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

. Informar al colegio que la o el estudiante se encuentra en esta condicion. El director le informara
sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

. Se podréa firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento
para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

. Si ellla estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de

materiales de estudio.
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REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Las salidas pedagogicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que cada docente lleva
a cabo en sus respectivos sectores de aprendizaje, es por esto que estas salidas se hacen necesarias
como una forma de complementar el trabajo realizado al interior del aula.

De lo anterior surge la necesidad de disponer de un protocolo de salidas pedagdgicas, que las norme y
las regule, cautelando por una parte que estas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso
desarrollado en el aula por parte del profesor, y por otra parte que se asuman las responsabilidades que
fundamentalmente le corresponden al apoderado autorizando por escrito la salida de su hijo fuera del
establecimiento.

De la planificacién y autorizacion:

1. Las salidas pedagdégicas deben estar consideradas y programadas en la planificacion del
Sector de aprendizaje correspondiente, y por tanto serd el jefe de UTP quien visar4 en primera
instancia la factibilidad de la salida de estudio.

2. El docente con 15 dias de anticipacion, presentara la planificacion, la guia de aprendizaje, el
instrumento de evaluacién y recursos que necesita para la actividad. UTP entregara copia
timbrada al docente. No se autorizaran las salidas pedagdgicas improvisadas.

3. UTP informara a la Administradora de Finanzas (en caso de necesitar algun recurso) y Direccion con
al menos 10 dias de anticipacion, quienes autorizaran esta salida.

Antes de la salida:

1. Con al menos siete de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a terreno deberan
enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. Debera informar
si la salida sera con uniforme o buzo institucional, el sistema de transporte, costo, hora de salida y
regreso, entre otros.

2. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término
(regreso al colegio), por lo que deben tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de
disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes. Debe entregar ademas una hoja de ruta a
direccién y un numero de celular para comunicacion.

3. Los alumnos deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad, la Educadora
Diferencial a cargo del curso y si es necesario, algun Asistente de la Educacion (nivel preescolar y
primer ciclo).

4. En caso de aquellos estudiantes donde se requiera supervision permanente, sera el apoderado el
responsable de acompaniar al estudiante en la salida. De no ser posible, el alumno no podra participar
de la actividad.

Durante la salida:

1. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nbmina de los alumnos que salen, junto a las
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autorizaciones firmadas.

2. El profesor a cargo y los funcionarios que acomparien, seran los responsables del comportamiento y
la seguridad de los alumnos.

3. Es politica de la Direccidn que ningln alumno salga del establecimiento si se presenta con su uniforme
incompleto, sucio, desordenado o si no tiene la autorizacion escrita de sus padres o apoderados.

4. El Inspector general cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un
docente o un apoderado, se haga responsable de la salida del alumno/a que no cuenta con la
autorizacion escrita. No se aceptaran autorizaciones via telefénica, ni por correo electrénico, ni de
palabra.

5. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente a
los alumnos y sus padres el motivo de la suspension.

6. Sila salida de los alumnos se prolongara més alla del horario de colacién, el profesor conjuntamente
con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podran almorzar.
Siempre éstos estaran supervisados.

7. En caso de utilizar un transporte, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

8. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313. 18.

9. Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnaos portando elementos tales como: cigarrillos,
alcohol, cualquier tipo de droga o alucin6geno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones,
corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

Después de la salida:

1. Ala llegada al establecimiento, el profesor a cargo registrara la asistencia.

2. Una vez realizada la salida pedagogica, en la clases inmediatamente después se debe realizar una
evaluacién formativa de la salida, con el objetivo que los estudiantes identifiquen sus aprendizajes.

En relacion con las giras de estudio

Articulo 93° Estas pueden ser programadas por el centro general de padres, microcentros o grupos de
apoderados, quedando el colegio, fuera de toda responsabilidad.

Articulo 94° El colegio no se hara responsable del financiamiento, traslado, alimentacion, autorizacién
0 accidentes que puedan ocurrir en el transcurso de la actividad, quedando estos, bajo la responsabilidad
de los padres y/o acompafantes.

Articulo 95° En caso de que un profesor quiera asistir a cualquiera de estas actividades, debera hacerlo
bajo su responsabilidad y de coman acuerdo con los padres.
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PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Centro General de Padres

El Centro General de Padres de nuestro Establecimiento, es un organismo democraticamente elegido
por sus pares, dentro de sus funciones esta la de acompanfar y colaborar con el proceso educativo del
colegio. Promueven la solidaridad, la cohesion grupal entre los demdas apoderaros y apoyan
organizadamente las labores educativas para un mejor desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad.

Centro de alumnos

Su finalidad es apoyar al Consejo de Direccion a transmitir el ideario educativo del Colegio, a través de
un plan de trabajo anual. Se debe caracterizar por el ejercicio claro y positivo de un liderazgo frente a los
estudiantes, por una conducta ejemplar concretada en un afan de servicio distinguido y en un trato
respetuoso a los miembros de la comunidad educativa.

Sobre los candidatos que se postulen al cargo:

1. Debe tener a lo menos un afio de permanencia en el Colegio al momento de postular.

2. Debe cumplir con el perfil del alumno del establecimiento. Ej.: ser reconocidos por su trato respetuoso
y servicial con sus profesores y comparfieros que se manifieste en su trabajo en equipo, generosidad,
apertura a los demas.

3. No se puede presentar como postulante ningin alumno (a) que haya tenido matricula condicional o
carta de advertencia de matricula condicional el periodo académico anterior o actual al momento de
la presentacion de la candidatura.

4. Debe tener un promedio de promocién del afio anterior, no inferior a 5,5.

En la asignatura de religién, debe tener una calificaciéon de MB.

6. Se podra presentar a algun cargo, todos aquellos alumnos que estén cursando de 5to a 8vo afio
bésico.

o

Sobre el proceso de eleccion:

1. Los candidatos haran llegar su plan de trabajo al encargado del centro de alumnos, quien lo socializara
con el equipo de gestion.

2. Se realizard una asamblea donde los candidatos son presentados y cada uno expondra su plan de
trabajo.

3. El periodo de camparfa sera de una semana.

4. La eleccion del Centro de Alumnos se realizara a través del voto secreto de cada uno de los alumnos
de primero a octavo afio basico.

5. El conteo de votos estard a cargo del profesor (a) encargado del Centro de Alumnos, juntos a los
miembros del Tricel.

6. Una vez elegido el Centro de Alumnos, deberan realizar un programa junto a un profesor asesor,
donde deben incluir actividades, financiamiento y responsables. Estas actividades deben tener una
clara orientacion formativa.
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Consejo Escolar

1. Son creados para reforzar la Misién y Vision del Colegio.

2. Promover la participacion de la Comunidad Educativa y contribuir al mejoramiento de la Calidad de la

Ensefanza.

Escuchar, acoger y responder, desde su rol, a los estamentos de la comunidad escolar.

Cautelar el logro de compromisos y metas de gestion.

5. Constructor y corresponsable de los logros de aprendizajes y la calidad de la educacién, del
Establecimiento.

W

Sera convocado por la Direccién, tal como lo establece la ley, a lo menos 4 veces al afio, 2 veces el
primer semestre y 2 veces el segundo semestre.
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PLAN DE GESTION ESCOLAR

Nuestro establecimiento cuenta con un plan de convivencia escolar a cargo del encargado de convivencia donde estan contenidas las
actividades tendientes a promover la buena convivencia en toda la comunidad escolar.

FECHA LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD PROPOSITO ENCARGADO
MARZO VALOR: RERSPONSABILIDAD ACTIVIDAD
Dia de la mujer | A la entrada del Fortalecer y valorar a la mujer a Realza la importancia y el rol que Equipo CEy
colegio través de un saludo cumplen las mujeres en la docentes varones.
sociedad,
Saludo de Correos Fortalecer los vinculos entre el Envio de saludo a través de una Equipo de
cumpleafios electronicos personal del colegio.

tarjeta virtual la que sera enviada el
dia del cumpleafios.

Convivencia Escolar

Presentacién n Sala de Socializar el cronograma de Permite elaborar en conjunto con Psicologa
de panel Consejo. valores con los docentes Convivencia Escolar,
valérico Técnico diversas estrategias para trabajar
estos.
Misa de inicio Hall del colegio Fortalecer la misién del colegio Genera la primera instancia de Dpto.
de acercamiento a la iglesia catolica Equipo CE
clases
ABRIL LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: RESPONSABILIDAD ENCARGADO
ACTIVIDAD
Reflexion de Hall del Fortalecer los valores y virtudes Reflexiona acerca del amor a Dios, Equipo de C.E
Semana Santa a colegio y/o gue Jesus el respeto por el otro, el perdén a
toda la Patio exterior. Nos ensefio: amor, Fe, solidaridad, través de actividades relacionadas
comunidad respeto, perdon, con la entrega de Jesus.
escolar.

reconciliacion

Reflexiones al En todas Promover el conocimiento y Reflexion inicial que se realiza por Equipo de gestion y
inicio de clases las salas de encuentro con el contenido de la fe | cada profesor al inicio de la jornada profesora de
clases cristiana. escolar religiéon.
Dia de la Conv. Hall del Promover la sana convivencia, Genera instancias y espacios de Equipo de
Escolar. colegio y la tolerancia, amistad entre todos expresion positiva hacia otros convivencia escolar
salas de los miembros de la comunidad.

clases




ENCARGADO

OBJETIVO ACTIVIDAD

VALOR: RESPETO

MAYO LUGAR
ACTIVIDAD
Dia del alumno En diferentes Mejorar la autoestima y la Los docentes preparan un dia Equipo CE Docentes
espacios del motivacion de los estudiantes especial los alumnos para contribuir
Colegio. a la armonia y bienestar de los
estudiantes
Reflexion al En Fortalecer el sello catdlico Reflexion inicial que se realiza por Equipode C.E.y
inicio de reunion | dependencias cristiano en nuestros padres y profesor jefe al inicio de la reunion. profesora de religion.
de apoderados en las que se apoderados
realizan
reuniones
Dia de la madre En salas de Valorar la familia y el rol de la Apoyo a actividad institucional del Equipo de CE
clases y/o madre en la Sociedad colegio, promoviendo el amor a la Todo el personal del
hall del madre, el trabajo que realiza, su colegio
colegio apoyo, preocupaciones, amor, rol en
la sociedad
JUNIO LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: HONESTIDAD ENCARGADO
ACTIVIDAD
Las actividades planificadas Inspector General

Semana de la

Salas de clases

Fortalecer el auto- cuidado entre
los diferentes integrantes de la

permitiran a los estudiantes

Encargada de
Convivencia

seguridad y diferentes
escolar espacios de la Comunidad Educativa acercarse a Carabineros de Chile.
comunidad Escolar Docentes
Dia mundial del En salas de Fortalecer el respeto por el Reflexionar sobre el cuidado y Equipo de
medio ambiente clases y hall Medio Ambiente mantencion de los arboles y, la Convivencia Escolar,
del colegio importancia de los bosques, en el profesoras de
cambio climatico. ciencias, educadoras
de péarvulos
Prevencion de En salas de Promover el auto- cuidado entre Ensefa el autocuidado, (Psicologalo) y
abuso sexual clases y/o los estudiantes de 7° y 8° bésico. responsabilidad y respeto por el equipo de C.E.
biblioteca. cuerpo del otro a través de
diferentes medios entregados
por SENDA, PDI
Celebracion del En salas de Valorar la familia y el rol de los Genera instancias de participacion y CGP
dia del padre clases colegas padres en la Sociedad dispersién entre docentes del Equipo Convivencia
colegio Escolar
Dia de la En hall del Fortalecer el auto- cuidado entre Ensefia el autocuidado y Equipo de
Prevencion del colegio todos los estudiantes del Colegio | responsabilidad a través de diferentes| Convivencia Escolar
consumo de medios entregados por SENDA, PDI
drogas




Consejo

En biblioteca y

Potenciar la evaluacion y

Permite generar procesos de mejora

Directora Jefe UTP

evaluacion hall del colegio autoevaluacion de las actividades a través de distintos tipos de Equipo de Gestion
de los distintos estamentos. evaluacion Equipo de C.E.
AGOSTO LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: SOLIDARIDAD ENCARGADO
ACTIVIDAD
Campafia Salas de Fortalecer la solidaridad como Genera un espacio de solidaridad Equipo de
solidaria clases. valor, afianzando la colaboracién y en la comunidad educativa Convivencia Escolar
Parroquia u el trabajo en equipo.
hogar de
ancianos
Dia de la En diferentes Promover el respeto a los derechos Dar a conocer los derechos de los Equipo de
Convencion de espacios del del nifio/a, fortaleciendo la buena nifios generando distintas instancias | Convivencia Escolar
los derechos del colegio. convivencia entre sus pares. de participacion
nifio. Educ. de Péarvulos
Jornadas Diferentes Fortalecer los vinculos, Promover el encuentro entre pares Equipo de
reflexivas y de espacios promoviendo espacios de Convivencia Escolar
socializacion contratados encuentro y socializacion. profesores jefes y
del 2° ciclo (montahue, religion.
casa Betania,
etc)
SEPTIEMBRE LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: SOLIDARIDAD E ENCARGADO
IDENTIDAD ACTIVIDAD
Celebracion de En diferentes Fortalecer en nuestros alumnos su Fomenta la participacion y Equipo Directivo
juegos tipicos espacios del identidad nacional y valores patrios colaboracion entre los distintos Equipo de CE

colegio. (patio,
hall, salas, etc)

mediante la realizacion de juegos
tipicos.

elementos de la comunidad
educativa

Convivencia En patio Afianzar la buena convivencia Contribuye a un trabajo en equipo Administracién y
Entre pares techado del entre el personal Docente, mas armonico y coordinado. equipo de C.E
colegio. Administrativo y auxiliar
del colegio.
OCTUBRE LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: SOLIDARIDAD ENCARGADO
ACTIVIDAD
Dia del En Hall del Fortalecer la buena Convivencia, Realza la importancia de otros Docentes direccién y
asistente de la colegio y/o a través de la valoracion del trabajo | profesionales en la labor educativa C.E.
educacion biblioteca. de los asistentes de la Educacion
Misa para la En hall del Afianzar nuestro lema “Colegio y Realza la fe en la iglesia catolica y Equipo CE
familia fines de colegio. Familia, unidos en la Educacioén”, los valores que promueve el Docentes,
octubre

a través de la participacién de las
familias en Misa.

cristianismo

Administracion




NOVIEMBRE

LUGAR

OBJETIVO ACTIVIDAD

VALOR: GRATITUD ENCARGADO

ACTIVIDAD

Aniversario del En patios y hall Promover el valor de la Integra a los distintos estamentos en | Equipo de gestion y

Colegio Inicios del colegio y Fraternidad, responsabilidad actividades de recreacion, C. Escolar.

de noviembre canchas y amor por el Colegio. esparcimiento y

Cercana. participaciéon
Dia del Hall del colegio. Reflejar la importancia de los Destaca la participacion y Equipo de Gestion
apoderado padres en la formacion personal y

en la educacion de sus hijos

colaboracién de los padres en el
colegio

Equipo de CE

Dia de la En hall del Destacar el rol de la Educadora Realza la importancia de la Equipo de Gestion
educacion primer piso. de Parvulos en la formacién formacion y educacion inicial de los Docentes
parvularia. inicial de los estudiantes estudiantes Administracion
DICIEMBRE LUGAR OBJETIVO ACTIVIDAD VALOR: HUMILDAD ENCARGADO
ACTIVIDAD
Desayuno Comedor del Afianzar la buena convivencia Contribuye a un trabajo en equipo Equipo de CE
navidefo colegio entre el personal Docente, mas armonico y coordinado.

Administrativo y auxiliar del
Colegio.

Administracion




